
1. Debes contar con tu finiquito y cedula de identidad vigente.

2. Prefiere los canales digitales para solicitar el cobro del seguro de cesantia ingresando tu rut 

y tu clave otorgada por la misma AFC (si no cuentas con ella puedes solicitarla en la misma 

pagina www.afc.cl) evite las sucursales y prefiera los tramites en línea.

3. Ingrese los datos solicitados en la plataforma para validar su identidad, en caso contrario 

solicítela en el centro de atención telefónica  llamando al 800 800 232 desde red fija y al 

225735060 desde celulares.

1. Debe dirigirse a la pestaña “Cobro del Seguro”, siga las instrucciones e ingrese solicitar cobro.

2. Ingrese lo solicitado y confirme datos. 

3. En la página usted vera simulación del beneficio y monto a recibir, acepte para continuar.

4. Adjunte foto o documento escaneado de su finiquito y  cedula de identidad, continúe para 

completar la modalidad de pago, confirme datos y la AFC le responderá por correo en caso de ser 

aprobada o rechazada su solicitud.

5. En caso de ser aprobada y usted es de la comuna de concepción debe ingresar sus datos en la 

Bolsa nacional de empleo (BNE) en un plazo de 96 horas posteriores al trámite de su seguro de 

cesantía, en caso de no contar con acceso a internet escríbenos a glarenas@concepcion.cl o 

fparedes@concepcion.cl  adjuntando una foto de tu cedula de identidad, hoja del cobro del 

seguro de cesantía y tu número de teléfono, funcionarios de la OMIL de este municipio te ayudaran 

en el proceso.

¿Cómo Solicitar el seguro de cesantía?

Pasos para cobrar Seguro de Cesantía


