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1. RESUMEN EJECUTIVO

En Sudameérica, la participacion ciudadana en cuestiones de planificacion urbana se empieza
adar con fuerza a principios de la década de los noventa, especialmente en Brasil (Herrmann,
M. & van Klaveren, A., 2016), para luego extenderse, con mayor y menor fuerza al resto de
los paises (Reveles, F., 2017). Sin embargo, en la primera década del siglo XXI, se da un nuevo
y vigoroso impulso al desarrollo de mecanismos de participacién ciudadana aplicados al
desarrollo de instrumentos que norman y dirigen el crecimiento de las ciudades, esto
apalancado por la crisis de representatividad politica e irrupcion de movimientos sociales
que reivindican nuevas formas de hacer politica y de expresién de sus intereses (Pagani, M.,
2016).

La planificacién urbana requiere de la participacidn activa de la ciudadania, es decir, se debe
involucrar a los ciudadanos cuyo territorio sera planificado e intervenido, y no solo porque
tienen el derecho a participar, o porque son los principales usuarios y afectados, sino
también porque poseen un conocimiento detallado sobre su propio habitat (Herrmann,
2014; Rivera, 2013). Estando de acuerdo con esto, es conveniente plantear un supuesto
relevante en base a los resultados de la consulta ciudadana aqui en comento.

Entonces, a partir de lo sefialado por los autores citados en los parrafos anteriores, es
necesario entender esta Consulta Ciudadana, mas alla de la relativizacién que se puede hacer
del universo que efectivamente participd, como una nueva y necesaria forma de hacer
politica urbana, sustentada en el desarrollo de nuevos mecanismos para incluir la opinién
ciudadana, como un todo, yendo mas alld de aquella ciudadania legitimamente organizada
0 que ostenta cuotas de poder que hoy le permiten una participacion real y efectiva.

La participacion ciudadana, no es una cuestion que automaticamente provoque altos vy
efectivos niveles de involucramiento, antes de ello, supone un alto grado de compromiso de
los ciudadanos con el interés publico, asi como de los actores gubernamentales con la toma
en cuenta de los resultados de dicha participacién. Es decir, exige una interaccion
democratica, permanente y cercana entre ciudadanos y decisores publicos (Cano, L., 2008),
que debe ser parte de un proceso de largo aliento, que no puede ser dejado de lado, sino al
contrario, se debe insistir en él permanentemente, para llegar a mayores niveles de
participacion.

Los mecanismos de participacién ciudadana se vuelven un instrumento necesario en el
contexto democratico actual, obligando, hasta cierto punto, a que la sociedad civil se
manifieste abiertamente en tareas que antes eran exclusivas de los Gobiernos, como es el
caso de la planeacién urbana vy territorial, enriqueciendo y muchas veces legitimando las
decisiones de politica urbana (Martinez, 2015; Valenzuela, 2015; Restrepo, Martinez, & Ruiz,
2017; Sikora-Fernandez, 2017).
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La participacién ciudadana, ya vinculada al desarrollo urbano, tiene a grandes rasgos tres
aspectos fundamentales: El primero de ellos es que el proceso debe ser amplio, de modo de
congregar a los principales actores regionales; Después debe ser informado, es fundamental
gue los distintos actores hablen un idioma comun; y por ultimo, debe ser de largo plazo, para
que los diversos actores puedan madurar los temas vy discutirlos dentro de sus
organizaciones. (Blanco, Wautiez, Llavero & Riveros; 2001). Es decir, ésta presente consulta,
fue una forma clara y directa de ampliar el proceso de decision, involucrando a quienes no
necesariamente estan organizados o sostienen cuotas de poder significativas, pero
igualmente viven la ciudad. Esto hace que el proceso de participacion sea un fin en si mismo
ya que facilita el logro de objetivos de una comunidad.

Sin embargo, y complementando lo dicho, habrd que discernir entre estrategias co-
decisionales, y aquellas, en la que se encuadra esta Consulta Ciudadana, que buscan levantar
informacién, y conocer la opinidn de los distintos actores relevantes de la ciudad y comuna,
para tener las mas amplias y diversas fuentes de informacion para una toma de decision
informada y participativa.

1.1. Principales Hallazgos

Al analizar las respuestas a las diez afirmaciones (Ver anexo N°1) consultadas por el
municipio se encontrd que la cantidad de respuestas indiferente fueron un porcentaje
irrelevante en el total de participantes (Ver Grafico 5.1), lo que lleva a determinar que a los
vecinos les interesa su barrio, pero también les interesa lo que sucede en el resto de la
comuna. De no haber sido asi, el nUmero de respuestas indiferente en las afirmaciones cuyas
zonas no involucraban “su barrio” hubiera sido mucho mas alto y no un uno por ciento de
que se reflejo en cada una de las diez afirmaciones.

Por otro lado, al focalizarse en el rechazo que expresan los vecinos a la propuesta,
concentrandose exclusivamente en el item “Demasiado Bajo” se observa que son los
poligonos de 5 pisos los que generan mayor desaprobacion. (Ver Tabla 13) Esto se puede
interpretar como la existencia de un interés de densificar, pero conservando la vida de barrio.
Es decir, quieren mas altura y nuevos vecinos, pero sin perder la vida de barrio.

1.2. Conclusiones

Sin duda la Consulta realizada, fomentd la vinculacidon entre vecinos y esferas publicas de
decision, incorporando la opinidn ciudadana, mas alla de los grupos organizados o de actores
con mayor poder e interés sobre este tema en particular. Esta cuestion es fundamental y
bastion de la politica participativa (Hernandez & Torres, 2015), legitimando las decisiones
politicas, lo que inevitablemente también dependerd del debate publico que alrededor de la
cuestién en discusion se genere y promueva, y de la importancia que se le dé a la voz
ciudadana aqui recogida.
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Lo mas relevante, en términos urbanos, es que al parecer el rechazo o aprobacién de las
alturas propuestas, por parte de los participantes en la Consulta, estuvo en directa relacion
con este factor, y en una segunda instancia incidido por la proximidad o distanciamiento al
area central de la comuna de los poligonos evaluados; no existe evidencia suficiente que
haga suponer que las condiciones de accesibilidad, de conectividad, o de disponibilidad de

capacidad de carga de la vialidad en general y de la vialidad estructurante en particular,
fuesen un factor incidente o relevante a la hora de aprobar o rechazar las alturas propuestas.

Finalmente, es posible decir que mas alld del universo que efectivamente sufrago, es
necesario entender este proceso en un horizonte de mas largo plazo, ya que sin duda, este
es un ejercicio de consulta ciudadana, localmente inédito, tanto en la materia consultada
como en los soportes tecnoldgicos utilizados, y es de esperarse, que a medida que esto se
vaya masificando a otras materias urbanas, la ciudadania estard mas proclive a participar,
mas cuando sienta que puede incidir efectivamente en las politicas publicas de forma mas
empoderada. (Herrmann, M., & van Klaveren, A. 2016).

1.3. Recomendaciones

El proceso de consultas ciudadanas es un ejercicio democratico que debe seguir
realizandose para que los estamentos publicos que las organicen y los ciudadanos
participantes vayan avanzando en la curva de la experiencia de este tipo de procesos y
retroalimentandose en mejor y mayor forma. Por lo que se sugiere que el compartir y
democratizar la toma de decisiones en aspectos de alta valoracion para los vecinos sea un
ejercicio democratico que debe seguir realizandose y de esta forma crear un circulo virtuoso
de informacién que traiga mas satisfacciéon a los ciudadanos respecto, en este caso, de la
gestion urbanistica en la comuna y particularmente de la altura maxima permitida para
nuevas edificaciones.

Partiendo de la base que este proceso de Consulta Ciudadana fue voluntario, los resultados
arrojados son solo validos para los vecinos que participaron de este proceso.

Reconociendo que este proceso fue socializado por el Municipio y que existieron dos grupos
de ciudadanos que realizaron fuertes campafias por los medios de comunicacion
tradicionales y por redes sociales con intereses contrapuestos y teniendo en cuenta el
nuimero de participantes, se puede inferir que gran parte de los vecinos que no manifesto su
opinion, fue porque el tema no les resultd gravitante para su vida diaria (Ver Anexo N°2)y
por la nula experiencia con este tipo de procesos participativos sobre temas urbanisticos,
especialmente al ponderarlo con las muchas otras situaciones que se estan viviendo en
Concepcion y en todo Chile a partir del estallido social del 18 de octubre de 2019 (Ver Tabla
1). Por lo que se sugiere que el resultado manifestado por los vecinos sea considerado como
un insumo mas para el proceso de toma de decisiones de la Municipalidad, respecto del
Plano regulador de la comuna de Concepcion.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

La Municipalidad de Concepcién a partir del estudio desarrollado Asesoria Urbana de la
SECPLA desde el afio 2018 y que contd con talleres participativos con la comunidad
determinaron un diagndstico e hicieron una propuesta técnica de modificacion al Plan
Regulador Comunal (PRC). En el desarrollo de estos talleres con la comunidad surgié como
variable relevante para los vecinos la altura de las nuevas edificaciones.

La propuesta técnica se traduce en una imagen objetivo (Ver Anexo N°3) que busca orientar
el crecimiento de la cuidad a partir del fortalecimiento de la identidad de sus barrios,
asegurando el asoleamiento de los espacios publicos y de las viviendas, promoviendo la
preservacion de una imagen urbana coherente y basada en normas ajustadas a
jurisprudencia.

Sin embargo, la autoridad municipal considera gravitante que los vecinos puedan participar
de la toma de decisiones en procesos urbanisticos que les influye en su vida diaria y a su vez
valoriza la posibilidad de nutrirse para la toma de decisiones de lo que los ciudadanos quieren
para un Concepcion que les permita vivir a escala humana. De esta forma, a inicios de 2019
se decide conocer la opinidon, no soélo de los asistentes a los talleres participativos sobre los
temas urbanisticos de la ciudad, sino de todos los vecinos a través de una consulta ciudadana
no vinculante y voluntaria.

De lo anterior surge el problema de como hacer participar y conocer la opinién de la mayor
cantidad de vecinos posible y nutrirse de esta informacion para la decisién final sobre un
tema tan gravitante como es las alturas maximas permitidas en nuevos edificios en las zonas
gue actualmente existe altura libre.
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3. DISENO DE LA CONSULTA

Esta Consulta Ciudadana fue planificada inicialmente por el Municipio de Concepcion para el
24, 25, 26 y 27 de octubre de 2019, la que se realizaria en forma presencial teniendo 33
locales distribuidos en la comuna para la participacion de los vecinos, a partir del Padron
Electoral del 2017. La consulta planificada para octubre se basaba en recoger insumo para
afinar la propuesta de Imagen Objetivo a presentar al Concejo Municipal (en su etapa de
diagndstico). El estallido social del 18 de octubre hace que se postergue esta consulta y
atendiendo a la contingencia debe reorganizarse para poder llevarla a cabo, fijando como
nueva fecha el 23,24, 25y 26 de enero. Sin embargo, a diferencia de la consulta planificada
para octubre de 2019, la Consulta Ciudadana de enero 2020 tiene como objetivo recoger la
opinién sobre una imagen objetivo ya aprobada por el concejo y dentro del marco del
proceso normativo establecido en el itinerario formal de la ley de urbanismo y construccion,
que contempla la exposicién por 30 dias, las audiencias publicas, la posterior respuesta a las
observaciones planteada por la comunidad.

3.1. Necesidades de Informacion

Para una correcta interpretacién de los datos se requiere de diferentes fuentes de
informacion:

3.1.1. Recoleccion de Datos de Fuentes Secundarias

Se requiere informacién del macro y micro entorno para una mejor
interpretacién de los resultados de la consulta y comprensién del
comportamiento de los vecinos. Ademas, se necesita informacion secundaria
originada en la Municipalidad con otros fines, datos de padrén electoral, de
eleccionesy plebiscitos anteriores e informacion econédmica del Banco Central de
Chile

3.1.2. Recoleccion de datos de Fuentes Primarias

Se requiere la opinion de los ciudadanos de la comuna respecto de las alturas
maximas propuestas por la Municipalidad en la Imagen Objetivo.

3.2. Desarrollo del Cuestionario y Pre-Test

Para el disefio del cuestionario y su formato se siguieron las pautas metodolégicas vy
recomendaciones de la investigacion de mercados (Malhotra 2008). Se ocupd como insumo
la Imagen Objetivo de la comuna y la experiencia acumulada adquirida en el disefio y
confeccion del cuestionario que se aplicaria en la consulta presencial del 24 al 27 de octubre
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de 2019y que no puedo realizarse por motivos ajenos a la Municipalidad de Concepcion (Ver
Tabla 1)

Atendiendo a la contingencia nacional este cuestionario se disefia en linea para evitar las
aglomeraciones de publico en los lugares de votacion.

Para la confeccidn del cuestionario, se plasma en el mapa comunal los actuales poligonos
con altura libre para nuevas edificaciones. Luego se trabaja sobre esas areas identificandolas
con diferentes colores de acuerdo a la altura propuesta en la Imagen Objetivo, esto es:
amarillo para 5 pisos de altura maxima, verde para 7 pisos de altura maxima, naranjo para 9
pisos de altura maxima, rosado para 12 pisos de altura maxima, pUrpura para 15 pisos de
altura maxima (Ver llustracién 1). Posteriormente se reconoce que algunos de estos
poligonos son demasiado extensos y heterogéneos por lo que si se consulta por cada uno de
ellos en una sola afirmacion, la respuesta va a tender a ser de rechazo por discrepar de la
altura propuesta sélo en una parte del poligono. Se decide entonces, subdividir cada
poligono de una altura determinada en partes menores pero mas homogéneas. Resultando
asi: 2 zonas amarillas, 3 zonas verdes, 2 zonas naranjas, 2 zonas rosado y una zona purpura.
Lo que implica la creacion de 10 afirmaciones a consultar a los vecinos.

Para la formulacion de las respectivas respuestas se buscé como objetivo que con el total de
alternativas se representara todo el universo de posibles respuestas, quedando en definitiva
como alternativas de respuestas las siguientes: Adecuada, Indiferente, Demasiado Alta y
Demasiado Baja. Por ultimo se debié dejar cada poligono (10 en total) en una imagen de
pantalla diferente con sus respectivas posibles respuestas para ser visualizado y respondida
cada afirmacion. Se debe resaltar que este proceso se realizd en forma on line, por lo que se
quiso dar a los vecinos la posibilidad de manifestar su opinién de forma lo mas similar a una
votacion tradicional. Por ello en la programacion del software se permitié la alternativa de
dejar una o mas respuestas en blanco por afirmacién, marcar mas de una respuesta por
afirmacién; lo que anularia la afirmacion o seleccionar una sola respuesta como adecuada.
Las afirmaciones a consultar con sus respectivos mapas se encuentran en el Anexo N° 1.

El pre test se realizd el dia 20 de enero de 2020 a partir de una muestra al azar en el centro
de Concepcion. Se aplica a 30 personas gque tenian como requisito vivir en la comuna de
Concepciény que fueran el 50% de género femenino y el 50% restante de género masculino.

A partir de la aplicacion del pre test se confirmd la importancia de la observacién previa a la
vista de las afirmaciones del plano general de la Imagen Objetivo del PRC (Ver llustracion
N°1). Se observd que era factor clave de éxito que a los mapas de cada zona se les pudiera
hacer zoom para visualizar mejor las calles que circunscriben la zona en consulta, también
se constato que los encuestados se concentraban fuertemente en saber el argumento de las
alturas propuestas, mas que en seleccionar la respuesta a la afirmacién que mejor los
representara. Por ultimo, teniendo claridad que los resultados del pre test no son
representativos de nada, se observé una tendencia a encontrar que las alturas propuestas
eran muy altas a excepcién de los poligonos de altura de 5 pisos.
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33 Metodologia

Se utilizdé basicamente como herramienta metodoldgica la investigacion de mercados para la
obtencion de datos secundarios y primarios.

La informacién secundaria se obtiene a partir de la busqueda de datos de la contingencia
publicados en los medios de comunicacion escritos tradicionales, de datos publicos del
SERVEL, informacién del Banco Central de Chile y de documentos proporcionados por la
Municipalidad de Concepcién a través de sus Departamentos de Asesoria Urbana vy
Comunicaciones.

La informacion primaria se obtiene a partir del procesamiento de datos efectuado por la
empresa informatica contratada por el Municipio para hacer el proceso de consulta en forma
on line.
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4, ANALISIS DE DATOS

4.1. Analisis de Datos Descriptivos

En este primer apartado se muestran los resultados generales de la consulta, incluyendo:
cantidad de participantes, distribucion de los mismos en base a caracteristicas socio-
demograficas y ciudadanas, ademas de las afirmaciones de manera individual y en base a las
propuestas municipales de edificacién.

4.1.1 Andlisis de datos del Macro y Microentorno

Para un mejor analisis de los resultados es conveniente tener presente el contexto en que se
realizé esta Consulta Ciudadana. A continuacion, en la Tabla N° 1 se describen los hechos
mas relevantes que podrian haber influido en el comportamiento de preferencias de los
vecinos de Concepcion.
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Tabla 1 Antecedentes de Macro y Micro Entorno a la Consulta Ciudadana.

Fecha Antecedentes

Se da a conocer proyecto inmobiliario de Aitué Ciudad del Parque

Vecinos y comunidades escolares efectuaron marcha en Concepcién
para demostrar descontento con megaproyecto Ciudad del Parque.

Vecinos protestan por segunda ocasion por proyecto Ciudad del
Parque.

Tercera marcha contra el proyecto Ciudad del Parque.

29 de septiembre de 2019 Plebiscito comunal en San Pedro de la Paz consultando sobre la
_ proteccion al Humedal Los Batros y la Laguna Junquillar.

30 de septiembre de 2019 Resultados de votacién alcanzada en San Pedro de la Paz no permiten
_ que el plebiscito sea vinculante.

16 de octubre de 2019 Todo listo en Municipalidad de Concepcion para Consulta Ciudadana
cuyo tema son las alturas maximas de nuevos edificios, el formato es
en papel. Las fechas son 24, 25, 26 y 27 de octubre de 2019.
Estallido Social en Chile.

19 de octubre de 2019 Oficinas de Ciudad del Parque, en Chacabuco esquina Colo-Colo,
Concepcion, completamente destruidas por el fuego. En forma
intencional.

Municipio de Concepcién posterga Consulta Ciudadana referente a las
alturas maximas de nuevos edificios.

Inmobiliaria Aitué anuncia decision de renunciar a proyecto Ciudad del
Parque.

Banco Central comunica que el IMACEC para octubre fue de -3,4 % en
comparacion a igual periodo del afio anterior.

15 de diciembre de 2019 Se realiza Consulta Ciudadana Municipal en 225 comunas del pais,
convocado por la Asociacion Chilena de Municipalidades. La comuna
de Concepcién es una de las comunas que realiza la consulta comunal
en la Regidn del Biobio.

Banco Central comunica que el IMACEC para noviembre fue de -3,3 %
en comparacion a igual periodo del afio anterior.

Se realiza Consulta Ciudadana online en Concepcion, referente a la
altura maxima de los nuevos edificios.

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Informacién Secundaria
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4.1.2 Cantidad de vecinos participantes

La Tabla 2 muestra que la cantidad de vecinos que participaron en forma on line de la
Consulta Ciudadana fue un total de 11.728 vecinos de la comuna de Concepcién. La Tabla 2
muestra también la cantidad de preferencias nulas y blancas por cada una de las 10
afirmaciones consultadas.

Tabla 2 Cantidad de Vecinos Participantes

0 m P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

11677 11684 11680 11682 11683 11688 11680 11681 11680 11698
42 38 37 38 38 34 36 37 42 24

9 6 11 8 7 6 12 10 6 6

Total 11728 11728 11728 11728 11728 11728 11728 11728 11728 11728

Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcidn.

El Grafico 1 muestra el porcentaje de preferencias por afirmacién, en términos de
participacion valida, blanca y nula. En términos generales destaca que en todas las
afirmaciones el porcentaje de preferencias nulas alcanza soélo el 0,1 % y el porcentaje de
preferencias validas es igual o superior al 99,6%. Y el nimero de preferencias blancas por
afirmacion no alcanza el 0,5 % del total.

Grafico 1 Distribucién Porcentual de Preferencias Vélidos, Nulos y Blancos.
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Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcidn.

La Tabla 3 muestra la distribucién de vecinos participantes por diay por género. Durante los
cuatro dias de la Consulta Ciudadana el nUmero de participantes de género femenino fue
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superior al de género masculino, mas alla de la diferencia porcentual superior del género
femenino propia de la demografia chilena.

Tabla 3 Distribucidn de Vecinos Participantes por Dia y Género.

Cantidad Mujeres* Hombres*
3833 2029 1701
2745 1448 1277
2502 1383 1099
2648 1495 1128

Total de Votos 11728 6360 5205
*Hay 163 vecinos cuyo género no esta identificado en el padron.
Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcidn.

El Grafico 2 muestra la distribucién de vecinos participantes por fecha y hora, revelando que
el mayor volumen de participacién se dio en la primera jornada de votacion entre las 11y 16
horas de aquel dia, alcanzando un maximo de 413 vecinos a las 11.00 horas. Y que sélo fue
superado el ultimo dia, durante la dltima hora de participacién con una participacion de 415
vecinos, ya que el proceso se cerrd a las 18 horas.

El comportamiento observado de participacion de los vecinos por dia y por hora puede ser
interpretado como que el primer dia de participacion, estd dado mayoritariamente por
aquellos vecinos que tenian un mayor grado de involucramiento con la Consulta Ciudadana,
ya sea favor o en contra de la Imagen Objetivo y propuesta de alturas de la Municipalidad.
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Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcion.
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Grafico 2 Participacién de Vecinos por Hora
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La Tabla 4 muestra la distribucién de vecinos por Rango Etario Estimado, indicando que la
mayoria se encuentran entre 28 y 37 afios de edad (2.740 vecinos), seguido de los que se

encuentran entre 18 y 27 afios (2.077 vecinos) y de los que estadn entre 58 y 67 afios (2.042
vecinos).

Tabla 4 Distribucion de Vecinos por Rango Etario Estimado.

Rango Etario Cantidad Porcentaje Porcentaje
Acumulado

2077 17,7 17,7%
2740 23,4 41,1%
1809 15,4 56,5%
1715 14,6 71,1%
2042 17,4 88,5%
1230 10,5 99,0%
66 06 99,6%
49 04 100,0%

Total de vecinos 11728 100 100
Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcién.

La tabla 5 muestra la distribucion de participantes en la Consulta Ciudadana por continentes
sin incluir los participantes que lo hicieron desde Chile. Los vecinos que participaron desde
el extranjero fueron 88. Se aprecia que América tiene el mayor nivel de participacion 53,4%
seguido de Europa con un 38,6; los otros continentes agrupan el 8% de participacion
restante. El detalle por pais se ilustra en el Grafico 2 y se muestra como tabla por pais en el
Anexo 4.
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Tabla 5 Distribucidn de Participantes en el Exterior por Continente.
Continente

Europa 34 38,6%
América del Sur
América del Norte 16 18,2%
Asia

N

Oceania 2,3%
América Central
Africa 0,0%
Total de Votos 88 100

Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcién.

o

Gréfico 3 Distribucion de Participantes en el Exterior por Pafs.
A 7 X

e .“

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcién.

La tabla 6 muestra la distribucién de vecinos participantes en diversos procesos de
participacion ciudadana a través de los afios, teniendo como referencia el padrén electoral
de la comuna de Concepcidn. Es asi que en la Consulta Ciudadana 2020 participd el 62,4%
de los vecinos que participaron en la Consulta de diciembre 2019 organizada por la
Asociacion de Municipalidades. Respecto a la proporcion de participantes, se tiene que el
5,9% del padrdn votaron efectivamente en esta consulta, mientras que en la Consulta de la
AChM lo hizo un 9,9% del Padron Electoral.
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Tabla 6 Distribucién de Vecinos respecto a Padrén Electoral de la comuna, afio 2017.

Eleccidon Consulta
Alcalde 2016 2019 7| e | o
AChM

voies - (EeilEes 56529 39,7% 18790 9,9% 11728 5,9%
Consulta Ciudadana

142432 60,3% 187970 89,1% 187970 94,1%
Total Padron 198.961 100 199698 100 199698 100

Fuente: Consulta Ciudadana 2020 Municipalidad de Concepcién y SERVEL.

La Tabla 7 muestra la distribucién de vecinos por Dispositivo utilizado, indicando que la
mayoria lo hizo mediante uno de tipo mévil (7.123 vecinos) y un 39,3% de vecinos lo hizo a
través de un computador (4.605 vecinos).

Tabla 7 Distribucion de Vecinos Participantes por Uso de Dispositivo.

Cantidad ~ Porcentaje
4605 39,3%
7123 60,7%

Total de Votos 11728 100
Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcién.

La Tabla 8 muestra la distribucion de vecinos por Ubicacion, indicando que la mayoria lo hizo
de forma remota. 10.991 preferencias fueron emitidas de esta manera. Sélo un 6% de los
vecinos lo hizo en alguno de los locales dispuestos por la Municipalidad en la comuna.

Tabla 8 Distribucidn de Vecinos Participantes por Ubicacién.

Cantidad Porcentaje
737 6%
10991 94%

Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcion.

La Tabla 9 muestra la distribucién de vecinos por Lugar Presencial, indicando que la mayoria
de los que participaron acudiendo a una locacion municipal, lo hicieron en la Feria de Arte
(150 vecinos), seguido del Edificio Municipal (117 vecinos) y casi empatados el Parque
Ecuadory la Casa del Adulto Mayor (108 y 107 vecinos respectivamente).
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Tabla 9 Distribucion de Vecinos por Lugar Presencial.
Lugar Presencial Cantidad Porcentaje
Feria de Arte 150 20%
Edificio Municipal 117 16%
Parqgue Ecuador 108 15%
Casa del Adulto Mayor 107 15%
CESFAM Juan Soto Fernandez 99 13%
Delegacidon Mun. Barrio Norte 61 8%
JIVV Lagos de Chile 50 7%
CPC Centro de Participacion Ciudadana 45 6%
Total de Votos 737 100
Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcidn.

El Grafico 4 muestra los resultados porcentuales de las locaciones mds concurridas. El lugar
mas frecuentado fue la Feria de Arte Popular, seguido por el Edificio Municipal, el Parque
Ecuador vy la Casa del Adulto Mayor y el lugar con menor afluencia de vecinos; el Centro de

participacion Ciudadana.
Grafico 4 Distribucién de Vecinos por Lugar Presencial.
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Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcién.

La Tabla 10 muestra la distribucidn porcentual de vecinos por forma de contacto con la mesa
de ayuda dispuesta por la empresa informatica contratada por la Municipalidad. La forma
de contacto mayormente utilizada por los vecinos fue mediante correo electrénico (70%),
seguida de la ventana de chat (23,5%) y en ultimo lugar el teléfono (6,5%).
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Tabla 10 Distribucién de Vecinos por Contacto en Mesa de Ayuda.

Forma de Contacto Cantidad Porcentaje
Correo 570 70%
Chat 191 23,5%
Teléfono 52 6,5%
Total de Vecinos 813 100
Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcién.

La Tabla 11 muestra que mas del 80% de las consultas eran por motivo de la validacion de la
incorporacion en los registros electorales posteriores al afilo 2017 y el menor nimero de
consultas a la mesa de Ayuda fue por tener cédula de identidad vencida o no vigente.

Tablal1 Distribucién de Vecinos por Motivo de Consulta en Mesa de Ayuda.
Motivo Cantidad Porcentaje
Incorporacion Valida 660 81%
Consulta 69 8%
Incorporacion Invalida 31 4%

Incorporacion Innecesaria 29 4%

Cédula vencida o no-vigente 24 3%

Total de Vecinos 813 100
Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcidn.
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4.2. Andlisis por Afirmacién.

Antes de iniciar el analisis por cada una de las diez afirmaciones se debe recordar que el
vecino participante, en primer lugar se ve expuesto al plano que muestra las cinco zonas de
diferentes alturas, que en la actualidad tienen altura libre para nuevas edificaciones.

llustracidon 1 Plano de Zonas Seleccionadas en Consulta Ciudadana.

SIMBOLOGIA

ZONAS AMARILLAS 5 PISOS
B zowas veroes 7 pisos
I zovns naranses s Psos
Z0NAS ROSADAS 12 PISOS
I zova pireumn 151508

LiMITE URBAND ' o s o o o o

COMPARACION DE ALTURAS

e -

CAMPANIL 15PIS0S  12PISOS  9PISOS 7PISOS 5 PISOS EDIFICIO GOBIERNO REGIONAL

T ‘,-. ............. T T
......... - NS A .«"

Fuente: Municipalidad de Concepcidn.
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AFIRMACION N°1 SECTOR AMARILLO 1.

‘La altura para los nuevos edificios en el sector amarillo 1 seré mdximo 5 pisos’

Para la afirmacién nimero 1, correspondiente al sector Amarillo 1, se tiene que la mayor
preferencia escogida es ‘Adecuada’ con un 72% (8.474 votos), seguido de la opcion
‘Demasiado Baja’ con un 21% (2.444 votos), luego la opcidn ‘Demasiado Alta’ con un 6% (665
votos) y finalmente la opcion ‘Indiferente’ con sélo un 1% de eleccién (94 votos). En este
sector se considera mayoritariamente que la altura propuesta de 5 Pisos es Adecuada.

Grafico 5 Distribucién Porcentual por Preferencia. Afirmacién 1.

B Adecuada
M Indiferente
B Demasiado Baja

B Demasiado Alta

Fuente: Elaboracidn Propia.
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AFIRMACION N°2 SECTOR AMARILLO 2
‘La altura para los nuevos edificios en el sector amarillo 2 serd maximo 5 pisos’

Para la afirmacion numero 2, correspondiente al sector Amarillo 2, se tiene que la mayor
preferencia escogida es ‘Adecuada’ con un 68% (7.933 votos), seguido de la opcién
‘Demasiado Baja’ con un 25% (2.981 votos), luego la opcién ‘Demasiado Alta’ con un 5% (587
votos) y finalmente la opcién ‘Indiferente’ con sélo un 2% de eleccién (183 votos). En este
sector se considera mayoritariamente que la altura propuesta de 5 Pisos es Adecuada.

Grafico 6 Distribucion Porcentual por Preferencia. Afirmacion 2.
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Fuente: Elaboracidn Propia.
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AFIRMACION N°3 SECTOR VERDE 1
‘La altura para los nuevos edificios en el sector verde 1 sera maximo 7 pisos’

Para la afirmacién ndmero 3, correspondiente al sector Verde 1, se tiene que la mayor
preferencia escogida es ‘Adecuada’ con un 53% (6.205 votos), seguido de la opcion
‘Demasiado Alta’ con un 28% (3.320 votos), luego la opcion ‘Demasiado Baja’ con un 17%
(1.959 votos) y finalmente la opcién ‘Indiferente’ con sdlo un 2% de eleccién (196 votos). En
este sector se considera mayoritariamente que la altura propuesta de 7 Pisos es Adecuada.

Grafico 7 Distribucidn Porcentual por Preferencia. Afirmacién 3

B Adecuada
M Indiferente
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B Demasiado Alta

Fuente: Elaboracidn Propia.
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AFIRMACION N°4 SECTOR VERDE 2

‘La altura para los nuevos edificios en el sector verde 2 sera maximo 7 pisos’

Para la afirmacién ndmero 4, correspondiente al sector Verde 2, se tiene que la mayor
preferencia escogida es ‘Adecuada’ con un 50% (5.857 votos), seguido de la opcién
‘Demasiado Alta’ con un 34% (3.928 votos), luego la opcién ‘Demasiado Baja’ con un 15%
(1.739 votos) y finalmente la opcién ‘Indiferente’ con sélo un 1% de eleccién (158 votos). En
este sector se considera mayoritariamente que la altura propuesta de 7 Pisos es Adecuada.

Gréfico 8 Distribucion Porcentual por Preferencia. Afirmacién 4.

B Adecuada
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Fuente: Elaboracién Propia.
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AFIRMACION N°5 SECTOR VERDE 3
‘La altura para los nuevos edificios en el sector verde 3 serda maximo 7 pisos’

Para la afirmacién ndmero 5, correspondiente al sector Verde 3, se tiene que la mayor
preferencia escogida es ‘Adecuada’ con un 51% (5.908 votos), seguido de la opcidon
‘Demasiado Alta’ con un 29% (3.406 votos), luego la opcion ‘Demasiado Baja’ con un 16%
(1.898 votos) y finalmente la opcién ‘Indiferente’ con sélo un 4% de eleccién (471 votos). En
este sector se considera mayoritariamente que la altura propuesta de 7 Pisos es Adecuada.

Grafico 9 Distribucion Porcentual por Preferencia. Afirmacién 5.

B Adecuada
H Indiferente
B Demasiado Baja

B Demasiado Alta

Fuente: Elaboracién Propia.
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AFIRMACION N°6 SECTOR NARANJO 1
‘La altura para los nuevos edificios en el sector naranjo 1 serd maximo 9 pisos’

Para la afirmacion nimero 6, correspondiente al sector Naranjo 1, se tiene que la mayor
preferencia escogida es ‘Demasiado Alta’ con un 53% (6.182 votos), seguido de la opcién
‘Adecuada’ con un 33% (3.880 votos), luego la opcion ‘Demasiado Baja’ con un 13% (1.477
votos) y finalmente la opcién ‘Indiferente’ con sélo un 1% de eleccién (149 votos). En este
sector se considera mayoritariamente que la altura propuesta de 9 Pisos es Demasiado Alta.

Grafico 10 Distribucion Porcentual por Preferencia. Afirmacion 6.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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AFIRMACION N°7 SECTOR NARANJO 2
‘La altura para los nuevos edificios en el sector naranjo 2 serd maximo 9 pisos’

Para la afirmacion nimero 7, correspondiente al sector Naranjo 2, se tiene que la mayor
preferencia escogida es ‘Demasiado Alta’ con un 46% (5.352 votos), seguido de la opcién
‘Adecuada’ con un 40% (4.650 votos), luego la opcidén ‘Demasiado Baja’ con un 12% (1.407
votos) y finalmente la opcién ‘Indiferente’ con sélo un 2% de eleccién (271 votos). En este
sector se considera mayoritariamente que la altura propuesta de 9 Pisos es Demasiado Alta.

Grafico 11 Distribucion Porcentual por Preferencia. Afirmacion 7.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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AFIRMACION N°8 SECTOR ROSADO 1

‘La altura para los nuevos edificios en el sector rosado 1 sera maximo 12 pisos’

Para la afirmacién numero 8, correspondiente al sector Rosado 1, se tiene que la mayor
preferencia escogida es ‘Demasiado Alta’ con un 52% (6.075 votos), seguido de la opcion
‘Adecuada’ con un 37% (4.264 votos), luego la opcion ‘Demasiado Baja’ con un 9% (1.070
votos) y finalmente la opcién ‘Indiferente’ con sélo un 2% de eleccién (272 votos). En este
sector se considera mayoritariamente que la altura propuesta de 12 Pisos es Demasiado Alta.

Grafico 12 Distribucion Porcentual por Preferencia. Afirmacion 8.
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Fuente: Elaboracidn Propia.
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AFIRMACION N°9 SECTOR ROSADO 2
‘La altura para los nuevos edificios en el sector rosado 2 sera maximo 11 pisos’

Para la afirmacién numero 9, correspondiente al sector Rosado 2, se tiene que la mayor
preferencia escogida es ‘Demasiado Alta’ con un 60% (7.049 votos), seguido de la opcién
‘Adecuada’ con un 29% (3.379 votos), luego la opcién ‘Demasiado Baja’ con un 9% (1.083
votos) y finalmente la opcién ‘Indiferente’ con sélo un 2% de eleccién (169 votos). En este
sector se considera mayoritariamente que la altura propuesta de 11 Pisos es Demasiado Alta.

Grafico 13 Distribucion Porcentual por Preferencia. Afirmacion 9.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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AFIRMACION N°10 SECTOR PURPURA 1
‘La altura para los nuevos edificios en el sector purpura 1 sera maximo 15 pisos’

Para la afirmacién nimero 10, correspondiente al sector Rosado 3, se tiene que la mayor
preferencia escogida es ‘Demasiado Alta’ con un 54% (6.265 votos), seguido de la opcion
‘Adecuada’ con un 36% (4.172 votos), luego la opcion ‘Demasiado Baja’ con un 7% (851
votos) y finalmente la opcion ‘Indiferente’ con un 3% de eleccién (410 votos). En este sector
se considera mayoritariamente que la altura propuesta de 15 Pisos es Demasiado Alta.

Grafico 14 Distribucion Porcentual por Preferencia. Afirmacién 10.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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4.3. Andlisis General

La Tabla 12 muestra el analisis de coincidencias con las alturas propuestas, reflejando los
porcentajes para la opcion ‘Adecuada’ para cada afirmacion, notando que la afirmacion
numero 1 (Sector Amarillo 1) tiene el mas alto nivel de aceptacién, esto es, un 72% de los
consultados, seguido de la afirmacion 2 (Sector Amarillo 2) con un 68%. Le siguen las
afirmaciones del sector verde, superando el 50% de preferencia en todos ellos. La afirmacién
9 (Sector Rosado 2) tiene el menor nivel de preferencia, con un 29%. También se desprende
gue mayoritariamente los vecinos estan de acuerdo con lo propuesto por la Municipalidad
en las zonas cuya altura maxima propuesta es de 5y 7 pisos respectivamente. Sin embargo,
a medida que se avanza a las zonas con alturas propuestas mayores, esto es, 9, 11y 15 pisos
respectivamente, el porcentaje de acuerdo ya no alcanza el 50 por ciento o mas de las
preferencias. (Grafico Adicional en Anexo n°1)

Tabla 12 Analisis por Afirmacién para las Coincidencias con la opcion ‘Adecuada’.
Afirmacién Sector Altura Propuesta % Adecuadas

AMARILLO 1 5 Pisos 72%
AMARILLO 2 5 Pisos 68%
VERDE 1 7 Pisos 53%
VERDE 2 7 Pisos 50%
VERDE 3 7 Pisos 51%
| 6 NARANJO 1 9 Pisos 33%
NARANJO 2 9 Pisos 40%
| 8 ROSADO 1 12 Pisos 37%
| 9 ROSADO 2 12 Pisos 29%
- PURPURATIN 15 Pisos 36%

Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcidn.

La Tabla 13 muestra el analisis de discrepancias con las alturas propuestas. Se observan los
porcentajes para las preferencias ‘En Desacuerdo’, esto es, combinando las opciones
‘Demasiado Alta’ y ‘Demasiado Baja’. Se ha reportado que la afirmaciéon 9 (Sector Rosado 2,
propuesta de 12 pisos) tiene el mas alto nivel de desacuerdo, esto es, un 69% de los vecinos,
seguido de la afirmacion 6 (Sector Naranjo 1, propuesta de 9 pisos) con un 66%, y luego las
afirmaciones 8 y 10 (Sectores Rosado 1, propuesta de 12 pisos y Purpura 1, propuesta de 15
pisos), ambas con un 61%. La afirmacion 1 (Sector Amarillo 1, propuesta de 5 pisos) tiene el
menor nivel de desacuerdo, con un 27%.
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Tabla 13 Analisis por afirmacion de Discrepancias entre Acuerdos y Desacuerdos.
Afirmacién Sector Altura % % %
Propuesta Desacuerdo Demasiado Demasiado
(Baja + Alta) Baja Alta

AMARILLO 1 5 Pisos 27% 21%
AMARILLO 2 5 Pisos 30% 25% 5%

VERDE 1 7 Pisos 45% 17% 28%

VERDE 2 7 Pisos 49% 15% 34%

VERDE 3 7 Pisos 45% 16% 29%

NARANJO 1 9 Pisos 66% 13% 53%

NARANJO 2 9 Pisos 58% 12% 46%

12 Pisos 61% 9% 52%

12 Pisos 69% 9% 60%

1 15 Pisos 61% 7% 54%

*Desacuerdo: Demasiado Alta o Demasiado Baja.
Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcién.

Luego en la Tabla 14, se analizaron las discrepancias entre la preferencia Adecuada, respecto
de las preferencias Demasiado Baja y Demasiado Alta.

Respecto al primer caso, para todas las afirmaciones la diferencia porcentual es igual o
superior al 20%, siendo la maxima diferencia alcanzada en la afirmacién nimero 1 (Adecuada
A)=72%; Demasiado Baja (DB)=21%) y la minima en la nimero 6 (A=33%; DB=13%). Ahora,
para el segundo caso, en las primeras cinco afirmaciones se da una discrepancia positiva a
favor de la opcién ‘Adecuada’, igual o superior al 16% llegando hasta un 66%; y en las cinco
afirmaciones restantes se da una discrepancia a favor de la opcién ‘Demasiado Alta’, desde
un 6% a un maximo de 31%. Esto lleva a interpretar que en forma mayoritaria los vecinos
tienen preferencia por edificaciones nuevas de baja altura. (5y 7 pisos)

—_

Tabla 14 Andlisis de Discrepancias entre preferencias.
% %

Demasiado  Diferencia  Demasiado  Diferencia

Baja A-DB Alta A-DA

(DB) (DA)

21% +51% 6%

%
Afirmacion Adecuada
(A)

72%

68% 25% +43% 5% +63%
53% 17% +36% 28% +25%
50% 15% +35% 34% +16%
51% 16% +35% 29% +22%
33% 13% +20% 53% -20%
40% 12% +28% 46% -6%
37% 9% +28% 52% -15%
29% 9% +20% 60% -31%
36% 7% +29% 54% -18%

*Desacuerdo: Demasiado Alta o Demasiado Baja.
Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcidn.
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El Grafico 15 muestra el comportamiento de estas discrepancias, reforzando lo explicado en

la Tabla 13. Se observan diferencias importantes en los primeras cinco propuestas, a favor

de la ofrecida por la Municipalidad; sin embargo, a medida que se avanza a las siguientes
zonas, esta brecha se invierte hacia las consideradas como ‘Demasiado Altas.

Grafico 15 Distribucion porcentual de preferencias.
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Fuente: Elaboracidn Propia a partir de Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcidn.

La Tabla 15 muestra los porcentajes de Indiferencia, donde se reportaron entre un 1%y un
4%. Lo que lleva a concluir que los porcentajes de respuesta indiferente en cada pregunta no
son significativos para el analisis global de la Consulta Ciudadana. A continuacién, se
representan los resultados provenientes de las afirmaciones aplicadas a los vecinos.

Esto lleva a interpretar que los vecinos evaluaron con el mismo grado de compromiso la
altura propuesta para su barrio o sector de residencia como para todos aquellos otros
sectores de la comuna.

Tabla 15 Andlisis de Preferencia ‘Indiferente’.
Afirmacion Sector Altura Propuesta % Indiferente
AMARILLO 1 5 Pisos 1%

AMARILLO 2 5 Pisos 2%
VERDE 1 7 Pisos 2%
VERDE 2 7 Pisos 1%
VERDE 3 7 Pisos 4%

NARANJO 1 9 Pisos 1%

NARANJO 2 9 Pisos 2%

~ ROsADO1 12 Pisos 2%
___ROSADO2 12 Pisos 2%
~ PURPURAL 15 Pisos 3%

Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcidn.
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La tabla 16 muestra la distribucion de las preferencias escogidas por los vecinos. Las
afirmaciones de la 1 hasta la 5 reflejan una manifestacion hacia que el nivel de altura de las
edificaciones es Adecuada. Las afirmaciones de la 6 hasta la 10 indican que los vecinos

describen la altura propuesta como Demasiado Alta.
Tabla 16 Distribucion de Preferencias por Afirmacion. (Preferencias Validamente Emitidas)

Adecuada Indiferente  Demasiado Baja Demasiado Alta
Afirmacion N % N % N % N %
8474 [72% 94 1% 2444  21% 665 6%
7933  68% 183 2% 2981  25% 587 5%
6205 53% 196 2% 1959  17% 3320  28%
5857 | 50% 158 1% 1739  15% 3928  34%
5908 |51% 471 4% 1898  16% 3406  29%

3880 33% 149 1% 1477 13% 6182 53%
4650 40% 271 2% 1407 12% 5352 46%
4264  37% 272 2% 1070 9% 6075 52%
3379 29% 169 2% 1083 9% 7049 60%
4172 36% 410 3% 851 7% 6265 54%
Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcién.

| Afirmacion
| 6
| 8 |
[ 8 |

El Grafico 16 muestra el total de preferencias validamente emitidas (excluyendo los blancos.
Se observa que la afirmacion nimero 10 (Sector Purpura 1, altura de 15 pisos) tiene la mayor
participacion con 11698 preferencias, y la afirmacion nimero 1 (Sector Amarillo 1, altura de
5 pisos) tiene la menor participacién con 11677. La brecha es de sélo 21 preferencias,
diferencia que no es significativa.

Grafico 16 Distribucion de preferencias validamente emitidas por Afirmacion.
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Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcién.
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En la Tabla 17 se efectlda la comparacién entre la preferencia Adecuada, la mas escogida y la

menos escogida de la misma afirmacion. Se observa que a partir de la afirmaciéon nimero 6,
los vecinos han preferido una cantidad menor de pisos a la propuesta.

Tabla 17 Comparacién entre Adecuada, mas Votada u menos Votada.

Altura Propuesta Mas Escogida Menos Escogidas
5 Pisos 5 Pisos Menos de 5 Pisos
5 Pisos 5 Pisos Menos de 5 Pisos
7 Pisos 7 Pisos Mas de 7 Pisos
| 7pisos 7 Pisos Mas de 7 Pisos
7 Pisos 7 Pisos Mas de 7 Pisos
n 9 Pisos Menos de 9 Pisos Mas de 9 Pisos
9 Pisos Menos de 9 Pisos Mas de 9 Pisos
“ 12 Pisos Menos de 12 Pisos ~ Mads de 12 Pisos
n 12 Pisos Menos de 12 Pisos ~ Mas de 12 Pisos
15 Pisos Menos de 15 Pisos ~ Mas de 15 Pisos.

Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcién.

A partir de la Tabla 15, se observa que en aquellas propuestas de 5 o 7 pisos, la preferencia
mas elegida por los vecinos corresponde a la misma cantidad de pisos propuesta por la
Municipalidad, mientras que, para las propuestas de 9, 12 o 15 pisos, lo mas preferido por
los vecinos es que los nuevos edificios sean de menor altura.

Se debe destacar que la Tabla 15 en su tercera columna puede ser interpretada como las
alturas que mayor porcentaje de vecinos desea. Y por el contrario, la columna cuarta puede
ser interpretada como las alturas que menos prefieren los vecinos en los diferentes
poligonos.

En la ilustracion 4, es posible observar la distribucién de los resultados de la consulta
ciudadana, asociado a los distintos sectores sometidos a consulta y alturas propuestas. Lo
primero que es posible decir, es que la aprobacion y rechazo, no estan necesariamente
vinculadas a si estas estan en el drea central o en los limites de la comuna. Hay areas centrales
con alto rechazo (rosado 2,12 pisos), pero también hay sectores limitrofes con alta
aprobacion (verde 3, 7 pisos). Es decir, el factor locacién no parece ser explicativo respecto
de la preferencia seleccionada, siendo la altura un factor mucho mas decisional al momento
de evaluar como adecuada o inadecuada. Esto puede parecer de cierta obviedad, pero, es
relevante, ya que la consulta supone la altura la variable mas importante, mds no la Unica a
tomar en cuenta.
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llustracidn 2 Resultados de Consulta por Sector.
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Fuente: Elaboracidn Propia.
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llustracion 3 Resultados de Consulta por Altura.

OMAS DE
SAN
ANDRES

SANTA
SABINA

PALOMARES

NONGUEN

RESULTADOS

Adecuada =i
Indiferente =

CARACOL

N . 7 Demasiado Baja
\‘ \ % Demasiado Alta
. "\\ ,A“
\ \\ J
r 1
AA—
1 2 3
1 2 —_— — —_—
)

7 PISOS 9 PISOS 9 PISOS 12 PISOS 12 PISOS 15 PISOS

5 PISOS 5 PISOS 7 PISOS 7 PISOS

SE L L L L L L

Fuente: Elaboracidn Propia
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En términos generales, como muestra la llustracion 4 la desaprobacion, asociada a
demasiado alta, crece conforme crece la altura propuesta, casi con completa independencia
de la localizacion del poligono consultado. Sin embargo, la mayor desaprobacion se
encuentra en los ejes Los Carrera-Prat-Pedro de Valdivia. El cambio de tendencia se da
cuando la consulta pasa de los 7 pisos, cuando la eleccion de” Adecuada” se mantenia

cercana al 50%, a los 9 pisos de altura; de ahi en adelante, es decir, 9, 12 y 15 pisos, la
reprobacion siempre bordea o supera el 50%.

Cuando lo que se evalla es el rechazo por considerar la altura propuesta, como demasiado
baja, los mas altos porcentajes se dan en las areas amarillo, 1y 2, donde casi 1 de cada 4
votos emitidos, considera la altura propuesta demasiado baja.

Al tomar todas las variables que no involucran aprobacién, es decir, si se toman y suman los
votos de demasiado baja, demasiado alta e indiferente, se obtiene un porcentaje de rechazo
global (Ver Tabla 16) el cual queda de la siguiente forma se lee un 27%y 30% rechazd la
propuesta de 5 pisos para poligonos amarillos 1y 2 respectivamente; un 45%, 49% vy 45%,
para poligonos verdes, 1, 2 y 3 respectivamente; este rechazo sube significativamente para
poligonos naranja 1y 2, con 66% y 58% respectivamente; los rosados 1y 2 mantienen una
alta desaprobacion con 61y 69% en cada caso; y el morado con 61%. Es decir, la altura de
5 pisos mantiene una relativa baja desaprobacion, sin embargo, esta aumenta en 3 puntos
porcentuales en el poligono 2 en relacion al 1 de mayor centralidad, en comparacion al 2, eje
Avda. Manuel Rodriguez, sector de condicidn periurbana. Este aumento se explica por ser
considerada una altura demasiado baja.
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5. LIMITACIONES

Esta Consulta Ciudadana por ser voluntarias y por lo tanto no participa el total de vecinos de
la comuna, hace que los resultados no puedan ser tratados como los resultados de un censo
y tampoco representan una muestra aleatoria, por lo que los resultados obtenidos no se
pueden extrapolar a toda la poblacion de la comuna.

El software contratado y que permitio la participacion en linea de los vecinos fue hecho con
un concepto informatico de votacidon y no de consulta ciudadana que busca conocer
opiniones de cada vecino. Esto implicd que no fue posible en el andlisis la asociacién de una
papeleta- una persona. Por ello existe mucha informacion sobre el comportamiento de
preferencias de los ciudadanos que no fue posible explorar.
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6. CONCLUSIONES

El porcentaje de ciudadanos de la Comuna de Concepcion que participaron de la Consulta
ciudadana es bajo si se compara con el padron electoral del 2017. Sin embargo, si se compara
con el nimero de votantes para la eleccién de alcalde del 2017 es también baja pero
significativamente mayor que teniendo de referencia el padrén electoral. Ya que se espera
siempre una mayor participacién electoral para una eleccion de alcaldes ya que de todas las
elecciones a las que se ve expuesto un ciudadano, la de Alcalde es la que le resulta mas
cercana y percibe tanto o mas relevante que la eleccion para Presidente de la Republica,
especialmente en los estratos socio econédmicos mas bajos.

El porcentaje de personas que asistieron en forma presencial a alguno de los locales
habilitados por la Municipalidad no es significativo. Siendo la locacién en la Feria de Arte
Popular la mds concurrida.

La mavyoria de los vecinos utilizé un aparato mévil para responder la encuesta, lo que explica
por la alta penetracién de los aparatos moviles en la poblacion chilena.

Los vecinos cuyas edades fluctian entre los 23 y 37 afios fueron los que en mayor porcentaje
atendieron a la Consultay los de73 afios 0 mas, los que en menor porcentaje la respondieron.
Esto puede deberse en parte por la facilidad para utilizar tecnologia de los mas jovenes
versus los de mayor edad, pero también puede haber influido la contingencia en el sentido
que son los mas jovenes los mas activos y movilizados actualmente a través de diferentes
instancias de participacién ciudadana.

La participacién de los vecinos fue muy superior el primer dia por sobre los dias restantes, lo
gue podria explicarse porque normalmente en votaciones, los primeros que participan son
aquellos que tienen una marcada actitud positiva o negativa hacia el tema consultado. Se
debe resaltar que el Ultimo dia y en la Ultima hora antes de cerrar la votacion hubo un pick
de participacion que mas bien habla de aquellos vecinos que queriendo participar no lo
habian podido hacer e hicieron un esfuerzo adicional por participar al final del proceso.

La formulacion de las respuestas a las afirmaciones permitia la opcién de mostrarse
indiferente frente a la propuesta del Municipio, la cual no resulté ser una alternativa de
respuesta significativa para la comunidad, alcanzado porcentajes muy bajos respecto de las
demas alternativas.

EI 50% o mas de los vecinos se mostraron de acuerdo con lo propuesto por el Municipio para
las dos zonas de 5 pisos ubicadas en el centro de la ciudad y para las tres zonas de 7 pisos. Y
los mayores desacuerdos con lo propuesto por la Municipalidad se alcanzan en todas las
otras zonas consultadas, pero seleccionando la alternativa de encontrar la altura propuesta
como muy alta. Ello lleva a concluir que mayoritariamente los vecinos expresaron su voluntad
de nuevas edificaciones de baja altura.

Sin duda, la consulta realizada, fomentd la vinculacion entre ciudadanos y esferas publicas
de decisidn, incorporando la opinién ciudadana, mas allad de los grupos organizados o de
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actores con mayor poder e interés sobre este tema en particular. Esta cuestion es
fundamental y bastiéon de la politica participativa (Hernandez & Torres, 2015), legitimando
las decisiones politicas, lo que inevitablemente también dependerd del debate publico que

alrededor de la cuestién en discusion se genere y promueva, y de la importancia que se le dé
a la voz ciudadana aqui recogida.

La planificacidon urbana requiere de la participacidn activa de la ciudadania, es decir, se debe
involucrar a los ciudadanos cuyo territorio sera planificado e intervenido, y no solo porque
tienen el derecho a participar, o porque son los principales usuarios y afectados, sino
también porque poseen un conocimiento detallado sobre su propio habitat (Herrmann,
2014; Rivera, 2013). Estando de acuerdo con esto, es conveniente plantear un supuesto
relevante en base a los resultados de la consulta ciudadana aqui en comento.

Lo mas relevante, en términos urbanos, es que al parecer el rechazo o aprobacién de las
alturas propuestas, por parte de los vecinos, estuvo en directa relacion con este factor, y en
una segunda instancia incidido por la proximidad o distanciamiento al area central de la
comuna de los poligonos evaluados; no existe evidencia suficiente que haga suponer que las
condiciones de accesibilidad, de conectividad, o de disponibilidad de capacidad de carga de
la vialidad en general y de la vialidad estructurante en particular, fuesen un factor incidente
o relevante a la hora de aprobar o rechazar las alturas propuestas.

Es interesante identificar que si bien las areas de 5 pisos, son los que concitan mayor
aprobacion, sélo cuando se mide el rechazo, en términos de demasiado bajo, esta altura
también concita el mayor rechazo. Esto da a pensar, que si bien los vecinos de la comuna, no
estan por una densificacion “libre”, si desean que sus barrios centrales y pericentrales, se
densifiquen, sin perder con ello la escala y vida de barrio

Particularmente, para el caso del corredor Alessandri, es relevante visualizar, que si bien el
rechazo es alto, su no rechazo, sumando “adecuada” a “demasiado baja” e “indiferente”,
llega al 46%, solo 8 puntos porcentuales mas bajo que la aprobacion. Estos datos dan a
pensar que efectivamente se reconoce la vocacion metropolitana de algunos sectores en
particular.

Dicho lo anterior, es conveniente seguir afinando el discurso, en el sentido de reconocer que
Concepciodn, tiene sectores para una vida de barrio comunitaria, comunal, pero también
tiene otros sectores con vocacidén metropolitana, para una vida mucho mas vinculada a su
vocacion de capital regional y metropolitana, y que las alturas, estan también enmarcadas
en ese relato que es inherente a una ciudad como Concepcion.

Finalmente, es posible decir que mas alld del universo que efectivamente sufrago, es
necesario entender este proceso en un horizonte de mas largo plazo, ya que este es sin duda
un ejercicio de consulta ciudadana, localmente inédito, tanto en la materia consultada como
en los soportes tecnoldgicos utilizados, y es de esperarse, que a medida que esto se vaya
masificando a otras materias urbanas, la ciudadania estard mas proclive a participar, mas
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cuando sienta que puede incidir efectivamente en las politicas publicas de forma mas
empoderada. (Herrmann, M., & van Klaveren, A. 2016).
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7. RECOMENDACIONES

La experiencia de la Consulta Ciudadana es un ejercicio democratico que se sugiere debe
seguir realizandose. De esta forma los estamentos publicos que las organicen y los
ciudadanos participantes van a ir avanzando en la curva de la experiencia de este tipo de
proceso, retroalimentandose en mejor y mayor forma. Por lo que se recomienda que el
compartir y democratizar cada vez mas la toma de decisiones en aspectos de alta valoracion
para los vecinos sea un ejercicio democratico que debe seguir realizandose y de esta forma
crear un circulo virtuoso de informacion que traiga mas satisfaccion a los ciudadanos
respecto, en este caso, de la gestion urbanistica en la comuna.

Partiendo de la premisa que este proceso de Consulta Ciudadana fue voluntario y mas alla
del nimero de vecinos participantes, no se debe caer en la tentacion de considerar para la
toma de decisiones municipal que estos resultados puedan inferirse al total de los vecinos
de la comuna.

Reconociendo que este proceso fue socializado por el Municipio y que existieron dos fuertes
campafias por los medios de comunicacion tradicionales y por redes sociales, con intereses
contrapuestos y teniendo en cuenta el nimero de participantes, se puede inferir que gran
parte de los vecinos que no manifestd su opinion, fue porque el tema no les resultd
gravitante para su vida diaria, especialmente al ponderarlo con las muchas otras situaciones
gue se estan viviendo en Concepcion y en todo Chile a partir del estallido social del 18 de
octubre de 2019 tal como lo manifestd el “Estudio sobre las prioridades para una calidad de
vida urbana en la comuna de Concepcion” GFK (2019) realizado en el mes de septiembre de
2019 (Ver Anexo N° 2). Por lo que se sugiere que este resultado manifestado por la poblacion
sea considerado como un insumo mas para el proceso de toma de decisiones de la
Municipalidad, respecto del Plano regulador de la comuna de Concepcidn.

Hay poligonos centrales (rosado 2, altura propuesta de 12 pisos) cuyo alto rechazo, habra
que evaluar a que se debe. Una explicacion plausible, es que, usando como ejemplo el caso
del poligono rosado 2, el eje Los Carrera, haya sido arrastrado posiblemente por otros ejes,
con anchos actuales distintos y percibidos mas de barrios, como el caso de Avda. Collao. En
este sentido, es conveniente analizar el impacto de haber asociado ambos ejes en un solo
poligono, u otros poligonos que asociaron sectores centrales, con pericentrales e incluso
periféricos.

Es relevante estudiar y profundizar, hasta qué punto la légica de capacidad vial y proximidad
a vialidades estructurantes, fue efectivamente una variable que haya sido relevante en la
opinién ciudadana.

Es necesario comprender estos resultados, con una mirada de largo plazo, siendo un insumo
relevante para congeniar las distintas fuerzasy tensiones que siempre coexisten en la ciudad,
mas cuando se trata de una ciudad que por una parte es capital regional, cabecera de
servicios de una regién y area metropolitana, pero por otra sigue siendo una comuna
residencial para muchos vecinos, que buscan defender su vida de barrio. Por lo que se
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sugiere que al tomar decisiones de caracter urbanistico nunca se pierda de vista esta
dualidad que estara siempre presente en la comuna de Concepcioén.
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8.  ANEXOS

ANEXO N°1: Afirmaciones consultadas

PAPELETA AFIRMACION NUMERO 1

Pensando juntos la ciudad que queremos, pedimos su opinidon con respecto a las alturas maximas que se
propone fijar para las futuras edificaciones donde hoy se permite altura libre de construccion.

Instrucciones

Marque su preferencia en cada afirmacion haciendo click en la linea horizontal al lado de su opcion. Una vez
marcadas las opciones, presione el boton "Continuar* ubicado al final de la pagina.

K@ S [ comparacion
| ‘ ; DE ALTURAS

kY e

La altura para los nuevos edificios en el sector amarillo 1, sera de maximo 5 pisos.
(Calles Barros Arana y Cochrane en su totalidad; Rengo, Caupolican, Tucapel, Orompello y Janequeo entre Victor Lamas y
Avda. Los Carrera)

Adecuada = Demasiado baja

Indiferente = Demasiado alta
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PAPELETA AFIRMACION NUMERO 2
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La altura para los nuevos edificios en el sector amarillo 2, serd de maximo 5 pisos. [CXZE)
(Avda. Manuel Rodriguez, Plazas Cruz y Condell, Remodelacion Paicavi y sector Laguna Tres Pascualas)

Adecuada Demasiado baja

Indiferente Demasiado alta
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PAPELETA AFIRMACION NUMERO 3

| COMPARACION
DE ALTURAS

La altura para los nuevos edificios en el sector verde 1, sera de maximo 7 pisos.
(Sector entre Avda. Prat, Avda. Paicavi, Avda. Los Carrera y Avda. Vicuha Mackenna)

Adecuada Demasiado baja

Indiferente Demasiado alta
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PAPELETA AFIRMACION NUMERO 4

La altura para los nuevos edificios en el sector verde 2, sera de maximo 7 pisos.
(Avda. General Novoa en toda su extension y centro oriente que comprende Avda. Paicavi, Camilo Henriquez, Lientur, Avda.
Los Carrera y Roosevelt)

Adecuada = Demasiado baja

Indiferente = Demasiado alta
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PAPELETA AFIRMACION NUMERO 5

COMPARACION
DE ALTURAS

%

La altura para los nuevos edificios en el sector verde 3, sera de maximo 7 pisos.
(Avda. Ramon Carrasco, Avda. Andalién, Avda. Los Presidentes)

Adecuada = Demasiado baja

Indiferente = Demasiado alta
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PAPELETA AFIRMACION NUMERO 6

COMPARACION
DE ALTURAS

La altura para los nuevos edificios en el sector naranjo 1, serad de maximo g pisos.
(Costanera Cardenal Raul Silva Henriquez en enlace con Avda. Alessandriy centro de Concepcion en calles como Maipu,
Freire, O'Higgins, San Martin, Avda. Chacabuco)

Adecuada = Demasiado baja

Indiferente = Demasiado alta

53| Pagina



Accil

PAPELETA AFIRMACION NUMERO 7

COMPARACION
DE ALTURAS

La altura para los nuevos edificios en el sector naranjo 2, sera de maximo 9 pisos.
(Calle Camilo Henriquez desde Lientur hasta Avda. Andalién)

Adecuada = Demasiado baja

Indiferente = Demasiado alta

Acciones
Inteligentes
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PAPELETA AFIRMACION NUMERO 8

COMPARACION
DE ALTURAS

12 PISOS

La altura para los nuevos edificios en el sector rosado 1, serd de maximo 12 pisos. ([CEEEY)
(Avda. Alonso de Ribera, Autopista Concepcién-Talcahuano, Camino a Penco, Autopista General Bonilla, Avda. Paicavi desde
Vicuna Mackenna hacia Autopista y Vicuha Mackenna)

Adecuada = Demasiado baja

Indiferente = Demasiado alta
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PAPELETA AFIRMACION NUMERO 9

B )

N

COMPARACION
DE ALTURAS

La altura para los nuevos edificios en el sector rosado 2, sera de maximo 12 pisos.
(Avda. 21 de Mayo, Avda. Prat, Avda. Padre Hurtado, Avda. Pedro de Valdivia, Avda. Los Carrera, San Juan Bosco entre Avda.
Los Carrera y General Bonilla, Avda. Collao hasta Camino Nonguén)

Adecuada = Demasiado baja

Indiferente Demasiado alta
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PAPELETA AFIRMACION NUMERO 10

COMPARACION _ .
DE ALTURAS N ?
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La altura para los nuevos edificios en el sector purpura 1, serd de maximo 15 pisos. [CXEED)
(Avda. Jorge Alessandriy area industrial Bodecen Camino a Penco)

Adecuada = Demasiado baja

Indiferente = Demasiado alta

Acciones
Inteligentes

57| Pagina



v
MC' Acciones
Inteligentes
ANEXO N°2: Estudio sobre las prioridades para una calidad de vida urbana en la comuna de
Concepcién

Grafico. Aspectos Importantes para la Calidad de Vida en Concepcién.
0% 10% 20% 30%  40% 50%

SEGURIDAD FRENTE A LA DELINCUENCIA
ACCESO A SALUD Y EDUCACION

FACILIDAD PARA DESPLAZARSE COMO PEATON
LIMPIEZA DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

ACCESO A SERVICIOS BASICOS

DISPONIBILIDAD DE AREAS VERDES

ACCESO A OPORTUNIDADES LABORALES

CONTAMINACION DEL AIRE

ACCESO A VIVIENDAS A UN PRECIO ADECUADO

RECOLECCION DE BASURA DE LOS HOGARES %
CONTAMINACION ACUSTICA (RUIDOS) %
FACILIDAD PARA DESPLAZARSE CONDUCIENDO EN AUTOMOVIL ° .
2%
I ALTURA DE LAS EDIFICACIONES EN LA C|UDAD| %
1% ‘
CUIDADO DE LOS ESPACIOS NATURALES DENTRO Y ALREDEDORES
. 1%
ACCESO A COMERCIO Y ENTRETENCION
. 1%
CUIDADO DEL PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL
2%
CANTIDAD DE PERSONAS VIVIENDO EN LA CIUDAD

B Mds Importante  ® Total Menciones

Fuente: Estudio sobre las prioridades para una calidad de vida urbana en la comuna de
Concepcidén GFK Septiembre 2019
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Tabla. Aspectos Prioritarios para la Calidad de Vida en Concepcion por tipo de vivienda

1 Seguridad frentea  41% 1 Seguridad frente a 47%
Delincuencia Delincuencia
2 Accesoa Saludy 31% 2 Acceso a Saludy 34%
Educacion Educacion
3 Facilidad Desplazarse en = 29% 3 Facilidad Desplazarse en  34%
Ciudad como Peaton Ciudad como Peaton
4 Limpieza de Espacios = 24% 4 Limpieza de Espacios  29%
Publicos Publicos
5 Acceso a Viviendasa 24% 5 Acceso a Servicios 23%
Precio Adecuado Basicos
6 Acceso a Servicios Basicos  23% 6 Disponibilidad de Areas 23%
Verdes
7 Contaminacion Acustica 21% 7 Acceso a Oportunidades  21%
Laborales
8 Acceso a Oportunidades  19% 8 Contaminacion del Aire 19%
Laborales
9 Disponibilidad de Areas 18% 9 Recoleccién de Basura 17%
Verdes de Hogares
10 Contaminacion del Aire  16% 10 Acceso a Viviendasa 16%
Precio Adecuado
11 Cuidado Espacios  12% 11 Facilidad Desplazarse en  15%
Naturales (ciudad y Ciudad en Automovil
alrededor)
12 Facilidad Desplazarse en  11% 12 Altura de Edificaciones 13%
Ciudad en Automovil en Ciudad
13 Altura de Edificacionesen 11% 13 Contaminacion Acustica 12%
Ciudad
14 Acceso a Comercioy  11% 14 Cuidado Espacios  10%
Entretencion Naturales (ciudad y
alrededor)
15 Recoleccién de Basurade 11% 15 Cuidado Patrimonio 9%
Hogares Histérico y Cultural
16 Cuidado Patrimonio 8% 16 Acceso a Comercioy 8%
Histérico y Cultural Entretencion
17 Cantidad de Personas 3% 17 Cantidad de Personas 5%
Viviendo en Ciudad Viviendo en Ciudad

Fuente: Estudio sobre las prioridades para una calidad de vida urbana en la comuna de
Concepcidn GFK Septiembre 2019
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ANEXO N°3: Resumen ejecutivo imagen objetivo 15° modificacidn Plan Regulador Comunal
de Concepcién 2019

RESUMEN EJECUTIVO
IMAGEN OBJETIVO 15° MODIFICACION

PLAN REGULADOR COMUNAL DE CONCEPCION

CONGEPGION

1. POR QUE DEBEMOS ACTUALIZAR EL PLAN REGULADOR COMUNAL (PRC).

* El crecimiento del centro de la cuidad se ha basado en edificios en altura, lo cual ha traido efectos positivos, tales como el aumento de la poblacion. Pero también ha
tenido importantes efectos negativos en la calidad de vida de los vecinos

Nuestro Plan Regulador contiene normas que estan fuera del ambito de competencia o exceden las atribuciones que la Ley General de Urbanismo y Construcciones
les ha otorgado, por tanto se debe corregir aquellas disposiciones del plan segun las normas de nivel nacional que regulan Ia edificacion y el urbanismo

* Motivados con los dos primeros puntos, se realizé un diagnéstico participativo, par identificar las problemdticas asociadas al crecimiento urbano que afectan a los
vecinos de cada sector.
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2 DIAGNOSTICO Y FUNDAMENTOS TECNICOS

2.1 DIAGNOSTICO: Problemaéticas que Fundamentan la modificacién del Plan.

1. Falta de sustento juridico del plan vigente

El Plan Regulador de Concepcion (PRC), contiene normas que no se ajustan al marco juridico que regula la
planificacion urbana. Esto se traduce en falta de certeza juridica al momento de aplicar las normas de edificacién

2. Densificacién desequilibrada del sector destinado a Densificacién

El drea destinada a crecimiento por densificacion es el poligono definido por las avenidas M. Rodriguez, Paicavi,
Buines, Lientur, Carreras, Roosevelt, Edmundo Larenas, Victor Lamas y Prat. En adelante, a este poligono nos
referiremos como “Macrocentro”. En este poligono, el Plan Regulador Vigente permite altura libre de edificacion, ya
5€3 COMO UNa norma directa o mediante articulos de incentivo. Como resultado de la aplicacion de estas normas se 4
tiene, distribucion desequilibrada de residentes al interior del Macrocentro, es decir:

.
B

\ ymooege
) Oensces promecs
007 330 nen/ne
*  excesiva concentracion de (p sobre 550 por hectdrea) en el sector sur e .
oriente desde Avda. Chacabuco hacia Placavi. Esto implica déficit de servicios urbanos como areas R seje 123 nanina

verdes, espacio de veredas, paraderos, transporte, etc p .

* Reducida concentracion de habitantes en el sector desde Avda. Los Carreras hacia M. Rodriguez (menos
de (promedio bajo 123 habitantes por hectdrea). Esto significa que los servicios urbanos antes sefalados
estdn mal aprovechados

4
3

3. Pérdida de Valor en la Vida de Barrio

La aparicién de edificios de gran altura, ha afectado negativamente la calidad de vida en los barrios que conforman

el Macrocentro. Los principales efectos son

* Menor Habitabilidad: menos horas de asoleamiento tanto en parques, calles y viviendas

* Perdida de patrimonio paisajistico y arquitecténico: los valores con los cuales los vecinos se sienten

P seven por la instalacion de una edificacion que irrumpe la contemplacion de

elementos naturales, por ejemplo, cerros, rio, horizonte armonia de elementos arquitecténicos, como la fachada
continua de las viviendas, edificios histdricos, etc

* Incoherencia de la imagen urbana, debido a la irrupcidn que producen las nuevas edificaciones en torno al barrio
por ser muy diferentes a al tipo de edificios existentes.
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2.2 DIAGNOSTICO: Valores y Potencialidades en el territorio
en los que se basara la propuesta para resolver los problemas identificados.

1. Centro Histérico, Comercial y de Servicios como lugar de identidad

La ia expresa alta on del centro de Cs 6n como lugar que forma parte de
su historia de vida, especiaimente sus plazas como lugares de encuentro, los paseos peatonales como el
Boulevard Barros Arana y Anibal Pinto, y las galerias comerciales .

2. Macrocentro compacto y con diversas centralidades

¢ 2 ]
e
Dentro de el drea del Macrocentro , existen “lugares centrales” insertos en cada barrio, que son los '. }
lugares en donde los vecinos desarrollan sus actividades diarias, como el abastecimiento, esparcimiento, .
Y que poseen potencial de consolidacion. :_;J‘ v, et .
N | identidad en el Macracentro

3. Barrios con identidad y sentido de comunidad

4

La ia expresa dela y sentido de comunidad en sus barrios 3 través de sus
lugares de encuentro, sus centralidades, sus espacios publico y los lazos de comunidad que los llevan a
habitarlos.

Por otro lado, los barrios estan unidos con el centro histdrico y de servicios mediante ejes de transporte
publico. Por ello tienen el potencial de impulsar los barrios por medio de estos

FEU 6 Mepec comectivo de centranasdes
existentes en & terrtoro

2.3 DIAGNOSTICO: Lineamientos que orientarén la propuesta

En base a los antecedentes recabados , el ajuste juridico de las normas del Plan se & con una al di
participativo, al abordar los siguientes 6 lineamientos de accion:

1. Uso de Suelo: se redistribuyen los usos de suelo en el territorio de forma equitativay se crean nuevas zonas en el plan regulador que
potencien las centralidades identificadas en cada barrio, radicando en estas los servicios y i i que Ia residencia. Por
otro lado, se limita los usos comerciales que generan conflicto en las zonas residenciales, y se condiciona el emplazamiento de actividades con
requerimientos especiales como talleres mecanicos y colegios.

2. Definir Parques: se delimita los parques existentes y se declara nuevos parques en sectores de alto valor paisajistico que ayuden a
soportar |a densificacién propuesta

3. Definir Equipamiento Deportivos y Culturales: se reconoce y protegen las canchas deportivas que aportan identidad a los
barrios, mediante la creacion de equipamiento deportivo. Lo mismo se establece para el equipamiento cultural en Manzana Centro de Creacion

Cultural y Teatro Enrique Molina. B

4. Condiciones de edificacion y subdivision: se considera 1a revision de las normas urbanisticas con el fin de crecer en armonia con
el tejido prexistente, esto implica la limitacion de altura en donde hoy es libre, las que se establecen en funcidn del rol y vocacion de cada area.

5. Eliminar Vias de ﬂ. de monte: Debido a Qque estas vias no poseen sustento juridico y ademas se perciben como indeseadas debido

aquesu izacién tiene un alto de tierras es tiene como fin su eliminacion para la proteccién de las laderas de los cerros como
el Caracol.

VALOR
NATURAL
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3 PROPUESTA

3.1 OBIJETIVO general

CONCEPCION, CAPITAL A ESCALA HUMANA, CIUDAD DE BARRIOS

Con esta modificacion se busca orientar el crecimiento de la cuidad:

Fortalecimiendo de la identidad de sus barrios, al reconocer sus elementos de valor en las normas propuestas
Asegurando el asoleamiento de los espacios publicos y de las viviendas, para garantizar su habitabilidad
moviendo la preservacion de una imagen urbana coherente

a jurisprudencia, que aseguren la certeza juridica del instrumento

Prol

P

)se en normas ajl
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3.2 OBIJETIVOS especificos
,Qué se propone?

Desconcentrar el crecimiento de la
ciudad entorno al eje Chacabuco y
Paicavi, creando una nueva area de
repoblamiento en sector norte del
Macrocentro, pero en armonia con el
caracter de sus barrios tradicionales

Proteger el centro Histérico y sus
espacios relevantes

Crear ejes peatonales que conecten el
drea residencial con el centro histérico de
la cuidad, con preferencia al transporte
publico y peatones, y donde se desarrolle
actividades tradicionales como abasto,
encuentro, caminata.

Crear centralidades y fortalecer ejes de
servicios a escala de los barrios para asi
acercar la proveer en las zonas
residenciales

Fortalecer y crear un soporte de espacios
publicos, parques y equipamientos para
sostener el crecimiento de poblacién

3.3- ELEMENTOS DE ANALISIS PARA LA PROPUESTA

A continuacion se explica los elementos con los cuales se construye la propuesta de modificacion, En base a éstos, se canaliza técnicamente los objetivos
generales y especificos, bajo la direccion de los | de la propuesta. Los elementos de la propuesta son:

Ajuste a Jurisprudencia: corresponde a la verificacion juridica de las normas contenidas en el Plan Regulador

b. Zonificacién en funcién del rol y vocacion: corresponde a un ord i de la zona destinada a densificacion en funcién de sus potencialidades,

teniendo en consideracion los espacios publicos disponibles o a materializar. De esta manera se puede diferenciar su capacidad de crecimiento para

lograr una condicién de equilibrio en el crecimiento de esta area.

c. Capacidad definida de creacion de viviendas: corresponde al establecimiento de un limite a la capacidad de crecimiento del drea Macrocentro en
base a las normas propuestas segun el rol de cada zona

d. Aumento en la dotacién de espacios publicos y equipamientos: corresponde a la creacion de dreas en calidad de servicios urbanos, que soporten el
crecimiento de la poblacion, Se materializa en nuevas dreas destinadas a Equipamiento y Parques, asi como espacios preferentemente peatonales

e. Morfologia en funcién del reconocimiento de vals histéricos e identidad de barrio: corresponde al establecimiento de una morfologia que se

integre al tejido urbano en equilibrio con el entorno, el espacio publico y con la capacidad de crecimiento establecida para el drea.
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a. Ajuste a Jurisprudencia:

El Plan Regulador Vigente data del afio 2004, En el transcurso del tiempo, sehamodlﬁadodlvusosmrposmmuvos pero también se ha generado antecedentes ¢
el ambito de la jurisprudencia permiten identificar aquellos articulos y disp den al ambito del instrumento, que no poseen sustento juridico o que se
encuentran desactualizados. Lo anterior debe hacerse, conelﬂndeqwluplludéndelanwmywnmmhslqesm

Una vez realizado el andlisis, se tiene 34 articulos de aplicacion general que pueden ser modificados con los antecedentes con que cuenta el presente proyecto.
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b. Zonificacién en funcién del Rol y Vocacién de las areas

hldemlﬁndéndelmlpm:lpddenduom mmelenweudmuu
del o Dlv en con tales como la
de de 6 6n de usos de suelo y caracteristicas de las
edificaciones. En base a lo anterior, umwuumwnlﬁndﬁ\

Zonas de valores Histdricos e Identidad: .
Su rol es de preservar l0s valores que contiene, al concentrar la mayor parte
de los inmuebles de conservacién

tales como Centro Histdrico, Ejes penonlles plazas y parques

Zonas de Centralidades:
Su rol es promover actividades de servicios y equipamiento tales como
serviclos pu Yy Este rol da origen al
diario de los en dreas que se vuelven relevantes en
Ia vida de barrio.

Ejes de Servicios: g
El plan vigente propone estructuras de urbanos, que son
aquellas vias por las cuales mnslu transporte publico y que poseen mayor

para de yde . En esta zona se
destacan dos niveles: los ylos
Zona de Densificacién Residencial: .

Su rol es dar cabida al crecimiento por densificacion de la ciudad , en base a
una mayor dotacion de servicios urbanos. Por tanto se establecen como
20nas preferentemente residenciales, con una mayor capacidad
edificatoria, pero acorde a las i de los barrios
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c. Capacidad de Creacién de nuevas Viviendas en densificacion

c el itano en | que se inserta nuestra comuna,, se establece Por tanto, teniendo la cantidad de edificios que se pueden construir en las
a sidad de resg Ia capacidad de ¢ por tanto, se evalia el ; por el tamafio de hogares y por Ia cantidad de
Dotenciefidad de generacion de dela p enel dres . roles asociado a Ia aitura, todo eso dividido por la superficie del macrocentro
crecimiento den densificacion (Macrocentro): tenemos una estimacion de la cantidad de nuevos residentes que se podria
originar en escenarios de maxima consolidacion de la propuesta (ALTA), un
- . . - escenario conservador y un de minima idacion (BAJA):
1. Setrabajacon bruta en ion que la meta enel

PRC vigente es de 300 habitante por hectérea bruta.

2 la i de i i yp se calcula de acuerdo al numero de
roles habitacionales que posee el registro de Direccion de Obras Municipales
multiplicado por 3, debido a que el censo del 2017 establecio que el tamaio de hogar
promedio en concepcion es de 2,7 habitantes por hogar.

3. Para el andlisis , no se considera la superficie de las manzanas que hoy estan

consolidadas, estas son las que poseen mas del 70% de sus predios con edificaciones de " .
altura o que edificaci estas son 211 manzanas en el sue.
Macrocentro.
1. El ndmero de roles de los edificios a construir es el promedio de los existentes de Considerando el escenario actual, en el que la construccion de vivienda se centra
acuerdo a su altura principalmente en edificios sobre 18 pisos, se prevé que de no establecerse limites de
altura de edificacién y densidad, se podria generar un aumento én la poblacion del
1. Se suponen 3 escenarios para calcular la cantidad de edificios 2 construir: escenario Macrocentro del orden del 365 % lo cual supera con creces lo establecido en el PRCC
alta, que implica que se complete la capacidad de la propuesta; conservadora, que 2004.
corresponde a la velocidad de construccion actual, y minima , que es una lenta
consolidacién de la propuesta. Por tanto, se evidencia que no existe una correlacion entre el crecimiento esperado y
los que permite el instrumento, por lo cual, se analiza la alternativa y se obtiene que
META PROPUESTA EN PRCC 2004 en el escenario de mayor intensidad de uso del suelo , el aumento de la poblacion
Densidad meta bruta seria de 126 % .
ipoblacion actual 68.
poblacién nueva 69, Ambos se calculan respecto a la actual 6 enel
% macrocentro de Concepcion.
Tabes 110 =

d. Aumento de Dotacion de Espacios Publicos y Equipamiento

Para sostener el crecimiento del area Macrocentro es necesario complementar los servicios urbanos: -
- Creacién y delimitacién de parques: ) /
C a la delimitacion de pargues exi: asi como la {

destinacion de nuevas areas a parque como Humedal Andalién, Cerro y
humedal Chepe y Pargue Rio Biobio.

- Creacién equipamientos deportivos .

Se crea la zona equipamiento deportivos con el fin de resguardar las
canchas de futbol y areas deportivas de interés comunal y regional, estas
son por ejemplo, Cancha Club deportivo Huracan, Canchas Anibal Pinto y
Patinodromo entre otras.

- Creacién Equipamiento cultural .

Se resguarda el rol que el Centro de Creacion C3 y el Teatro Enrigue
Molina deben cumplir, i su a i i
cultural.

- ntro hi
espacios publicos

En con el rol prop: para la zona de Proteccion de
Valores e |dentidad, se propone dotar de normas que permitan la futura
construccion de espacios publicos que unan los areas parque Caracol y
Manuel Rodriguez,, con el centro Histérico articulando las zonas
residenciales con ef Centro de Servicios.
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e. Morfologia en funcién de Valores e Identidad

Considerando los elementos anteriormente descritos, se propone un set de alturas utilizando como base 3 criterios:

i) Equilibrio con el entorno: se refiere 2 Ia armonia que se logre al integrar nuevas edificaciones en barrios existentes. Esta armonia se lograra en la medida que Ia forma
de los nuevos edificios respeten las caracteristicas de los barrios existentes. Este equilibrio se puede medir a través del indice de segmentacion, y describe que tan integral
puede ser el desarrollo del drea.

ii)  Equilibrio con el espacio publico: s refiere a la armonia que debe existir ente la forma de las nuevas edificaciones y el espacio publico que enfrentan. Esta armonia se
mide dividiendo a altura de los edificios por el ancho de Ia calle. De acuerdo a la recomendacion de Consejo Nacional de Desarrolio Urbano (CONU). El resultado de esta
division debe ser 1,5.

iii)  Equilibrio con la capacidad de crecimiento: se refiere a la coherencia que exista entre Ia capacidad de edificacion del predio y Ia densidad propuesta como limite de

crecimiento del drea para p un En otras 1a morfologia de los edificios debe corresponder a la meta de crecimiento que se propone

5 PISOS RETRANQUEO 7PISOS 9 PISOS 121508 15 PISOS
zona valores historicos, bulevares densificacion centro ejes de servicio ejes de servicio
frentes de parques y plazas residencial comercial comunales metropolitanos

sanilihrada
Fiz 18 Frauema s s Mactsingia Bronustn

i) revision del cumplimiento de los criterio: EQUILIBRIO CON EL ENTORNO

Para evaluar cualitativamente este indice ,
en base 3 estudio de cabida se realiza
maodelacion 3D con tejido urbano existente
en el centro de Concepcion.

Se verifica que 1a forma propuesta para las
nuevas edificaciones permita densificar sin
irrumpir abruptamente el tejido urbano
circundante.

Asi se demuestra para todas las alturas que
se segun el rol p para
cada zona donde se podrian insertar.

ALTURA 5 PISOS ALTURA 7 PISOS ALTURA 9 PISOS
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ii) revisién del cumplimiento de los criterio: EQUILIBRIO CON EL ESPACIO PUBLICO

De acuerdo a la recomendacién del CNDU, Ia relacidn entre la nueva edificacién y
el espacio publico que la enfrente debe estar establecida. Asi, las vias que son de
mayor ancho, como las avenidas Los Carreras, Prat, Collao y Autopistas podrian

soportar edificacidn de mayor altura. Por el contrario, para a el centro de
Concepcion, con calles de ancho promedic de 14 metros, Ia altura de los edificios
debe ser menor.

C

ancho de la calle debe ser del orden de 1,5.

Por tanto para las alturas propuestas se tiene que:

A
en 160 las " ificas y climiticas de
én, se que la relacion del ancho de la calle con la
altura del edificios sea 2 es a 3, por lo que la razén entre la aitura del edificio y el Altura de edificio
* 7 pisos para zona de densificacién residencial es adecuado para anchos de M h
calle de 14 metros, cumpliendo la recomendacion. v
—

9 pisos para la zona Centro comercial supera la relacién adecuada para calles

calles de 14 metros. Por tanto, para esta tipologia de edificacién se propone Ancho de calles

como incentivo la cesién al uso publico de 4 metros con lo que se amplia el entre LO.

ancho de la calles a 18 metros . De esta manera se restablece la relacion de

15

12 pisos es adecuado para para calles mayores a 25 metros Altura del edificio en metro L5
’

ancho de la calle entre lineas oficiales en metros -

15 pisos es adecuado en calle de 40 metros de ancho o més -

i) EQUILIBRIO CON EL ESPACIO PUBLICO  ORIENTACION CNDU: ANCHO DE CALLES / ALTURA EDIFICIO= 1,5

:
2
&
7 Pisos
21m altura / ;1'::“ u; Incentivo
14mis ancho cale=1.5 L 1amts ancho calle =1.9
14 mt 14 mt
. » T
2
]
8
9 Pisos con incentivo
retranqueo 4 mts 12 Pisos
27m altura / 36 m altura /
L 18 mts ancho calle =15 25 mts ancho calle =15
A0 s e ~
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iii) revisién del cumplimiento de los criterio: EQUILIBRIO CON EL ESPACIO PUBLICO

Para resguardar la relacion anteriormente descrita, se crean incentivos para la edificacion que tienen como
principal objs ia i y la integracion urbana

Para esto se propone mejorar las condiciones de ocupacion de los terrenos , promoviendo su ocupacion sin
necesariamente tener que fusionar predios para implementar las normas de morfologia permitidas.

Patio Interior de
uso comunitario

Por esto se podra aumentar |a altura y longitud del cuerpo continuo asi como la ocupacion de suelo, en los
casos que se adopte la creacion de techos verdes , patios interiores para el uso comunitario o se ceda al uso
publico un drea de 4 mts de profundidad por todo el frente del edificios

Techo verde

Espacio
entregado al
uso publico

1) revision del cumplimiento de los criterio: EQUILIBRIO CON LA CAPACIDAD DE CRECIMIENTO

Corresponde a verificar que fa morfologia de las edificaciones esté PLAN VIGENTE PROPUESTA

correctamente relacionada con la meta de crecimiento para el area de e RSP )

densificacion. Como referencia se tiene las normas de |a altura libre del icanzazie sin Jimite segin jormaces Octusre  umento %

olan regulador vigente, las que de concretarse en su escenario maximo, siwm  fsole 249} (reayam

generarian un aumento del 365% de la poblacion actual del Macrocentro Alta [ 385 3 126
28 8 m )

Por tanto se trata de cOMO crecer para alcanzar una metra concreta, tal inima . s o

tomo se en los

Tevis 19: ible y
normas det piaa wigente y on 18 propuests ctus!

N
4117 38

Fig. 20 - imay puntusl
Ahura edificios con mayor cantidad de viviendas: 20 PISOS Altura edificios con mayor cantidad de viviendas. entre 8y 15 PISOS
Total de habitantes en esta manzana: 859 habitantes por manzana

Total de habitantes en esta manzana 591 habitantes por manzana
Parte de la manzana usada para estas viviendas: 10% de la manzana A

Parte de la manzana usada para estas viviendas. 50% de la manzana
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HISTORICOS

Propuesta de Morfologia en funcion de Valores e Identidad ¥
: Sy J ¥
5 PISOS £
VALORES r

FRENTES DE F 9 PISOS
PARQUES Y PLAZAS £ CENTRO COMERCIAL/
» ) CORREDOR COMUNAL
7 PISOS CON
RETRANQUEO DE S
4M EN PISO 5°
EJES PEATONALES
12 PISOS
SENTR BRI EJES DE SERVICIO
COMUNALES
N
7 PISOS
DENSIFICAION
RESIDENCIAL/
Sl \ s
5\ EJES DE SERVICIO
METROPOLITANO
. . R o X
ELEMENTOS DE LA <
a | VieENTE al n
AJUSTE A Normas sin sustento juridico Juridi
Aspectos no reg: on o .
Zonificacion del area de densificacion en funcion de rol de servicios on de drea de ificacion a escala de barrios: centro histdrico, centro comercial y servicios, y barrios
EN i que suprimen a di 6n de zonas ? enbasea que bi on de i
FUNCION DE ROL
¥ VOCACION DE Zonificacién en barrios diferenciadas:
AREAS Y i on en barrios di solo en funcién de corredores urbanos - #n funcién de centralidades respecto a los usos de suelo
PUBLICOS - #n funcién de morfologia y usos desuelo respecto a corredores de transporte publico
Zonificacion diferenciada para parque Ecuador respecto 3 morfologia s S pwraiaey
Capacidad de creacidn de viviendas fortalecida en funcién de incentivos normativos
CAPAGIDAD DE o ’A de viviendas basea ion que no se modifica con incentivos
CREACION DE Capacidad de creacion de viviendas no territorializada en base a articulo de
N
DENSIFICAICON
Incentivos normativos para densificar en base a creacion de espacios de uso publico Incentivos normativos en base creacion de dreas libres y techos verdes

Creacidn de nuevos pargues en cabidad de bienes nacionales de uso publico
SOPORTE DE identificacion de equipamientos, parques y espacios publicos existentes

ESPACIOS Destinacion exclusiva 3 usos vos y #reas que hoy ti usos
¥
EQUIPAMIENTOS i a i & g "
St s a passgaa gl ¥ ales de w0 piblicn wmammmmmnwmammymmam
publico existentes
EN i {(Altura de on libre) a través de incentivos normativos Morfologia definida con i ivos que i alturas de i6
FUNCION DEL
gl en base a permitir todos los tipos de g i en ia definida io de identidad de los barrios, por tipos de
"."m todas las zonas diferenciados
YDE
o ” o S0 pablic
¥ idas ol Ry —_— Wlmum . espacio pblico con aplicado a los
volumenes aistados sobre continuidad
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PROYECTO DE ESPACIO PUBLICO

Dada la naturaleza normativa del Plan Regulador, se identifica la necesidad de contar con un proyecto de espacio piblico que permita asegurar el cumplimiento de sus objetivos, como
accién promotora y orientadora de las acciones privadas. Para esto, se propone el siguiente esquema de proyecto de espacio publico, el que debera ser la base tanto de la gestion
municipal, como de la elaboracion del Plan de Inversion en Espacio Publico y Movilidad:

PARQUE CERRO AMARILLO

.c:: : - . i [ —
i i RED BULEVARES PEATONALES

A
MERCADO NIIFVAS CIC1 N-RIITAS ANGOI /RARRNS ARANA NANO PLAZAS BULEVARES CONSERVACION ADOQUINADOS
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ANEXO N°4: Distribucién de Participantes en el extranjero.

Contidad  Porcentae
7 8,0%
7 8,0%
2 2,3%
1 1,1%
5 5,7%
4 4,5%
7 8,0%
1 1,1%
1 1,1%
A 4,5%
14 15,9%
12 13,6%
A 4,5%
1 1,1%
2 2,3%
6 6,8%
1 1,1%
3 3,4%
1 1,1%
1 1,1%
1 1,1%
3 3,4%
Total de Votos 88 100

Fuente: Consulta Ciudadana 2020, Municipalidad de Concepcidn.
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Grafico. Andlisis por Afirmacién de Coincidencias con la opcidn ‘Adecuada’.

% de Adecuadas
0% 10% 20% 30% 40% 50%
AMARILLO 1
AMARILLO 2
VERDE 1
VERDE 2
VERDE 3
NARANJO 1
NARANIJO 2
ROSADO 1
ROSADO 2
PURPURA 1

60%

70%

80%

Fuente: Elaboracién Propia.
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