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DESARROLLO DE LA SESION

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Les pedimos por favor ponerse de pie para dar inicio entonces, en nombre de Dios
damos inicio a esta audiencia publica, aca en el Salén Municipal, Regidor Carlos
Contreras Maluje. Tomen asiento por favor.

Vamos a partir dando la palabra a nuestro secretario municipal, quien va a dar lectura
de la convocatoria y también explicar como se va a llevar a cabo esta audiencia
publica.

Sr. Secretario Municipal de Concepcién, Don Pablo Ibarra Ibarra.

Muy buenos dias sefor presidente, sefior alcalde de la comuna de Concepcion,
saludar a cada una de las concejalas, saludar a cada uno de los vecinos, vecinas que
estan hoy dia presentes aca en el saléon municipal, salén de honor, asi también a los
vecinos residentes de esta audiencia publica N° 2, procederé a dar lectura al decreto
convocatoria. En Concepcién, con fecha 19 de mayo del presente afio, mediante el
decreto 442, se ha convocado a esta audiencia publica; Vistos; la carta de solicitud de
audiencia publica, de fecha 06 de mayo del 2022, firmada por representantes de la
Unién Comunal de Juntas de Vecinos de Concepcidn, la junta de vecinos plaza Peru
Diagonal. Vistos; la programacion de esta audiencia publica, mediante el Acuerdo en
sesion ordinaria, Acuerdo N° 505-32-2022, del concejo municipal, de fecha 19 de
mayo del presente afio. Considerando que, segun la ordenanza de participacion
ciudadana de la comuna de Concepcién, nimero 06, de fecha 25 de junio del 2022.
Se establece; se entendera por participacién ciudadana, la facultad que tienen los
ciudadanos de la comuna para intervenir, tomar parte y ser considerados en las
decisiones que apunten a la solucién de problemas que los afecten directa o
indirectamente en los distintos ambitos de actividad de la municipalidad y el desarrollo
de la misma, en los diferentes niveles de la vida comunal. Decreto; Convocase a
Audiencia Publica N° 02, para el dia 09 de junio del 2022, en el Salén de Honor, Carlos
Contreras Maluje, con el objetivo a tratar las siguientes materias:

a) La basura se ha convertido en un problema grave y recurrente en la comuna
de Concepciodn, afectando la salud y seguridad de las personas y del medio
ambiente.

b) La disposicién final de la basura como residuos sin separar, ocasiona severos
problemas ambientales y de salud en las comunidades vecinas.

c) La gestion actual de la basura no considera la participacion de las y los vecinos,
en circunstancias que queremos asumir mas responsabilidades y dejar de ser
meros espectadores.

Andtese, comuniquese y archivese. Don Alvaro Ortiz Vera, Alcalde de Concepcién,
Pablo Ibarra Ibarra, Secretario Municipal.



Leida la convocatoria, procederé a indicar lo que indica la ordenanza nimero 6 de
participacion ciudadana en cuanto a los tiempos de intervencion de los representantes
de los requirentes y de los funcionarios municipales.

Tiempo de 30 minutos a los representantes de los requirentes, estos son: Fernando
Delgado, dirigente de la junta de vecinos Plaza PerG Diagonal; Dofia, Daniela
Concha, Bioingeniera Master en estudios ambientales y directora ejecutiva,
Fundacion el Arbol.

Cuatro, Magdalena Donoso, coordinadora para américa latina y periodista,
diplomada en analisis y gestion del medio ambiente UDEC, en economia circular de
la Universidad de Berkley, segun se indica. Ellos tienen 30 minutos para intervenir y
exponer;, 20 minutos para los directores municipales, en este caso, Andrea Aste,
directora de Medio Ambiente y don Eduardo Mufoz, director suplente de Aseo y
Ornato. Luego las concejalas y concejales, tienen un tiempo de hasta cinco minutos
para intervenir sobre las materias; luego los representantes de los requirentes tienen
hasta 10 minutos para volver a tratar las materias solicitadas y cierra la audiencia
publica en un tiempo de hasta 10 minutos el presidente y alcalde de la comuna de
Concepcioén.

Leida la convocatoria y leidos los tiempos indicados en la ordenanza sefior presidente.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Muchisimas gracias Pablo. Vamos entonces a comenzar con la primera intervencion
de los requirentes, por favor, tiene la palabra don Fernando Delgado Palomino,
dirigente vecinal, junta de vecinos Plaza Pera Diagonal.

Sr. Dirigente Vecinal, Plaza Peru Diagonal, Don Fernando Delgado Palomino.

Estimadas autoridades presentes, queridos vecinos y vecinas, estamos aqui con la
idea de un cambio estructural en el servicio de aseo en nuestra comuna, en rigor, es
al sistema de recoleccién y depésito de basura de Concepcién. La problematica que
nos aflige y la conciencia generalizada de la comunidad del desastre ecoldgico, nos
obliga a pedir a nuestras autoridades un salto cualitativo en este servicio, reciclar es
la tarea. EIl diagnéstico y la operatividad del tema, esta tedricamente definido por
estudios serios del afio 2010, 2013 y 2015, la realidad también esta dada por algo mas
simple y que vemos a diario, bolsas y cajas de basura en las veredas de nuestras
calles y mini basurales en toda nuestra comuna. Pero, no estamos aqui para
cuestionar a nadie, las realidades son el resultado de una sumatoria de esfuerzos del
pasado y donde todos estamos involucrados por hacer y por no hacer, dice el dicho y
no hay que olvidarlo, siempre se es culpable. Estamos aqui representando a vecinos
y vecinas, para decirles a nuestras autoridades, que queremos dejar de ser
espectadores y generar un esfuerzo colectivo que cambie radicalmente este servicio.
La basura es un tema que nos traspasa a todos, porque todos generamos basura, los
datos hablan de 1,1 kilo dia persona y somos 250.000 en nuestra comuna, por €so se
entiende que hoy votemos alrededor de 8 mil toneladas al mes y paguemos los 400
millones mensuales que significa este servicio. Hoy tenemos reciclaje del material
seco en Concepcién, 5 puntos limpios lo abastecen y alrededor de 15 esforzadas
personas lo realizan, no pasa de un 2%. También tenemos una buena experiencia de
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compostaje impulsado por nuestra municipalidad, 6.000 composteras domiciliarias,
han generado conciencia en alrededor de un 7 % de casas en nuestra comuna, pro,
en cuanto a compostaje total, no pasamos de un 3 %, estamos lejos todavia y muy
conscientes de que no es un camino facil, también sabemos que este problema no es
un tema de plata, es un tema de organizacion, es un tema de ganas, e€s un tema de
audacia y lo mas importante que sabemos, es que a ningun vecino o vecina le gusta
vivir en la basura o con la basura, la responsabilidad de hacer la separacion en origen
parece simple, pero, ser sistematicos requiere de un cambio de cultura, asi como
también, requiere un cambio de cultura que nuestras autoridades aprendan a trabajar
junto a la academia y a vecinos y vecinas. En concreto esto lo arreglamos entre todos
o no lo arreglamos, tenemos buenas experiencias internacionales, nacionales y
regionales, también tenemos experiencias propias y 0jo, que dan resultado, pensando
en algo simple y sencillo podemos decir que, si colocamos 50 centros de reciclaje en
nuestras poblaciones y sus puntos limpios, dariamos trabajo a 750 personas y le
quitamos el 30 % a la basura que hoy se va a vertedero. También, si construimos 100
composteras como la del cerro Caracol en cada junta de vecinos, le podemos quitar
el 50 % a la basura y producir el mejor abono natural que existe y como premio de lo
anterior, podemos entregar una gran oportunidad para nuestros emprendedores
locales con un abanico de sus productos de la basura que hoy sencillamente se botan.
Naturalmente que esto es mas complejo, para eso esta el conocimiento de nuestras
universidades, la experiencia ejecutiva de nuestra municipalidad y las necesidades de
vecinos y vecinas. Somos ambiciosos sin duda, pero, sofiamos con una ciudad limpia,
sofiamos con vecinos y vecinas comprometidos por causas, sofiamos con unir el
conocimiento y la practica, soflamos con contar con estudiantes universitarios
ensefiando reciclaje en nuestras poblaciones, sofiamos con volver a confiar en
nuestras autoridades, sofiamos con entregarle una mano al medio ambiente.

Nuestra proposicion, es que hoy aqui salga una comision integrada por |
municipalidad, las universidades y las organizaciones sociales, para que decidan la
nueva forma de llevar a cabo el servicio de aseo con reciclaje y compostaje incluido
en la nueva licitacién del afio 2024.

Queremos finalmente, agradecer a todas nuestras concejalas y concejales por el
apoyo a esta causa, los 10 estan totalmente conscientes del problema, también

agradecemos si sabemos del pensamiento de nuestro alcalde en este tema, solo que
ahora lleg6 la hora de llevar los discursos a la practica. Muchas gracias.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Muy amable, muchas gracias.

Se concede la palabra a Daniela Concha Hernandez, Ingeniera, Master en Estudio
verdad, directora ejecutiva de Fundacién El Arbol, Estudio Ambiental.

Sra(ita). Directora Ejecutiva de Fundacion El Arbol., Dofia Daniela Concha
Hernandez.



Gracias don Fernando por esas palabras tan inspiradoras y movilizadoras, me sumo
a esta audiencia por esta iniciativa que ha tenido la Unién comunal de juntas de
vecinos, donde todas nosotras y nosotros, organizaciones sociales, vecinos,
recicladoras, estamos por la misma causa ya, que es lidiar con este problemita de la
basura, a nadie le gusta la basura, nadie la quiere cerca, nadie la quiere tocar, nadie
la quiere oler, de hecho esta foto de hace unos afios atras cuando hubo una protesta
ahi desde el servicio de aseo, y, entonces al tener este gran problema, yo creo que,
ademas, de todo lo que ya nos dijo don Fernando, los invito a que nos preguntemos
también el origen de este problema para tratar algunas soluciones también desde un
origen mas profundo y la pregunta que les quiero hacer es, ;Por qué tenemos el
problema con la basura, sera?, sera por la manera en cdmo satisfacemos nuestras
necesidades y lo que las empresas y los productores nos ofrecen?, nosotros creemos
que es por esto ya que estamos en una sociedad donde hay muchos, muchos, muchos
productos y nuestras necesidades se pueden satisfacer con menos cosas. Entonces
ante esa interrogante de cdmo nos relacionamos mejor con nuestras necesidades,
como respondemos mejor también a lo que las grandes empresas productoras nos
ofrecen, vemos dos vias, una via que de hecho es la que trabajamos mucho nosotras
en “Fundacion EL Arbol”, es concientizar y sensibilizar a la ciudadania, a los jévenes,
a los nifos y nifas ya, y estdbamos haciendo un juego que era aprender a rechazar,
repensar y recordar ya, en vez de las tres r clasicas, aqui era enfocar , enfocarse en
la de producir, porque solo al reducir nuestro consumo, estamos reduciendo mas en
la generaciébn de basura desde el problema de fondo. El tema es que, si nos
quedamos con concientizar y sensibilizar, no llegamos a todo el mundo, no todos
tenemos la capacidad de incorporar a veces ciertos mensajes y conocimientos una
vez que somos mas adultos. Entonces el segundo método que también funciona que
todos estamos obligados, es cuando existen normas e incentivos ya, entonces aca
hay, ha habido ejemplos de hecho, aqui mismo en la Municipalidad de Concepcion, la
Ordenanza de bolsas plasticas, que después se reforzd con la ley de bolsas plasticas,
la ley que prohibe el consumo de plastico de un solo uso, pero, asi puede haber igual
otras iniciativas de Ordenanza y también algunos incentivos ya. Aca en nuestras
ciudades todo el mundo genera, genera, porque en realidad nadie le pone una
obligacién, un castigo o un pago mayor, por todo el residuo que esta generando ya,
porque todos estan acostumbrados a que pase el camion y listo me olvide de mi
problema. Entonces, un ejemplo podria ser, las tarifas de aseo diferenciadas segun
la tasa de generacién o aquellos locales comerciales o personas que reducen su
cantidad de basura reciclan mas, tengan que pagar una menor tarifa u otro incentivo
que también podria generarse ya. La idea entonces, aqui es ser mas y que ojala que
salga en esta comisién que espero que se forme, distintos métodos innovadores para
ver el tema de los incentivos. Y también, quiero aprovechar la oportunidad porque
nosotras trabajamos codo a codo con el Sindicato de Recicladores Biobio para que
una vez que ya redujimos la cantidad de basura generada, de todas maneras nos
queda una que hay que compostar y reciclar, idealmente muchos y muchos vecinos
pudiesen estar compostando en sus casas, pero, la fraccion que queda al reciclaje,
entonces después hay que darle un buen manejo, no sé si algunos vieron esa noticia
hace un par de semanas en Santiago, que la empresa tomaba los materiales
reciclables, pero, de todas maneras llegaba al vertedero, aca en Concepcidén no pasa
eso porque todo llega a manos del sindicato Biobio y las chiquillas y don Miguel, el
unico hombre que esta aca trabajando hoy en dia, ellos se encargan de recuperar
todos estos materiales que tienen valor y los venden y entonces asi se aseguran que
esos materiales no lleguen a la basura, no lleguen al relleno sanitario. Ahora, esto
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que es tan importante, que los reciclable no lleguen a la basura, hoy en dia lo hacen
las chiquillas del sindicato, dependen de un eslabén muy débil y por qué, porque las
trabajadoras y trabajadores del sindicato Biobio, el ingreso que reciben por su trabajo
solamente es la venta del material ya, estos son algunas estadisticas de los Ultimos
meses de todos los materiales que ellas han recuperado cerca de 39 toneladas, 29
fue ese mes, en la venta del material fue un poco mas de 2 millones de pesos dividido
en las 10 personas que hicieron ese trabajo, son $ 224.000 por persona, de eso
dependen el reciclaje hoy en dia en nuestra comuna. Entonces, hace que, hay
personas en el sindicato que no estan buscando otras fuentes de trabajo porque
claramente con eso no se vive, obviamente también reciben algunos, otras entradas
de dinero, pero, esa es la base ya, esta cifra que ven ustedes aca. Entonces también
idealmente en esta comisidn tenemos que preocuparnos por este eslabén tan
importante en la gestion de residuos que es el reciclaje que sea un trabajo bien
remunerado, reconocido también y asi poder complementar con lo que decia don
Fernando, que, como ese centro, hayan otros mas que puedan asegurar que los
materiales reciclables se recuperen y evitar llevarlos a rellenos sanitarios. Muchas
gracias.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Muchas gracias, muy amable. Viene ahora la presentaciéon de la Doctora Catherine
Wyntrou.

-Sra(ita), Magdalena Donoso, Periodista Diplomada en Analisis y Gestion Del
Medio Ambiente (U. de C), Coordinadora Para América Latina de la Alianza
GAIA., en Representacion de la Doctora Catherine Wyntrou.

tuvo una dificultad muy seria esta mafiana y no pudo asistir, asi es que envi6 sus
disculpas. Asies que yo voy a pasar rapidamente por algunas de las materias porque
ya nos reunimos anteriormente, asi es que estoy familiarizada con algunas de las
cosas que ella iba a plantear, pero, principalmente lo que quisiera decir en nombre de
ella es que, ella como académica docente de la Universidad San Sebastian, viene a
representar en este grupo a la academia en general. El plan que existen en el grupo
de trabajo que ha estado elaborando estas ideas para presentar el dia de hoy, esta
también conformada por la academia que es un area fundamental muy importante por
lo demas en nuestro gran Concepcién y por lo tanto, la idea era que ya estuviera
presente con algunas materias que tienen que ver con de qué forma la academia
también puede aportar desde el ambito de su trabajo cientifico y de vinculacion con el
medio en esta materia y para poner a disposicion esa voluntad y esos tiempos para
esta comisidn que esperamos que se forme, por lo tanto, quiero pedirle a Miguel que
pase rapidamente por las diapositivas que referian al reciclaje de mascarillas que era
en realidad una forma de representar y de mostrar de qué forma, de qué manera la
investigacion puede ser un aporte en materia de gestion de los residuos. Y también
ella tenia la intencidén de hacer referencia respecto al reciclaje de la materia organica,
particularmente sefalar la existencia cierta, de la estrategia nacional de reciclaje de la
materia organica que es uno de los elementos cierto, que nos otorga la ley hoy dia
para poder avanzar en estas materias y que nos da cuenta de que no estamos
haciendo este planteamiento sobre la base de un vacio, sino, que sobre la base de
reglamentaciones que han ido en aumento a lo largo de los afios y que ponen sobre
la mesa la necesidad y la urgencia de trabajar en estas materias. Y, bueno, ese plan
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tiene ciertas metas intermedias para el 2030 que entendemos que todaslas comunas
estan obligadas a seguir y a trabajar en torno a ellas y que estan manifestadas en
detalle en esta diapositiva de contar con 500 mil familias que utilicen composteras,
llegar a 5.000 establecimientos educacionales y una serie de otras materias mas
detalladas digamos, que creemos que es muy relevante tener en cuenta a la hora de
iniciar la discusidn en torno a este tema aqui también en nuestra comuna.

Y, por otra parte, ella tenia la intencién de plantear aqui la, como les decia al principio,
la gran intencion de la Universidad San Sebastian y a través y desde ahi cierto,
representando las otras universidades para hacer una vinculacién con el medio, que
sea realmente significativa y activa, y es en ese marco que ella esta y la universidad
cierto, esta siendo parte de este grupo de trabajo y viene a presentar estas propuestas
a ustedes hoy dia. Esa era en tres minutos la presentacion que tenia ella. No creo
que pueda haber representado del todo lo que ella queria plantear aqui, pero, si creo
que es importante ese punto no, entender que la academia esta presente en esta
discusioén.

Bueno, yo soy Magdalena Donoso, yo soy parte de una coordinadora para américa
latina de una organizacion internacional que se llama GAIA y, ademas, soy vecina de
Concepcidn, asi es que me hecho parte del grupo de trabajo que esta presente aqui
hoy dia. En términos generales, haciendo eco de algunas de las cosas que se han
dicho anteriormente, cierto, creemos que este desafio se da en un concierto nacional
y global donde los impactos globales de una economia y un sistema lineal son
evidentes y cada dia mas urgentes de resolver, estamos en una sociedad cierto, que
muy lejos de la economia circular de la que tanto hablamos en todas partes, continua
con este modelo y este sistema lineal, donde extraemos materiales virgenes cierto,
los elaboramos productos a partir de ellos y finalmente los consumimos sin mayor
control que en la linea de lo que explicaba Daniela cierto, para finalmente la inmensa
mayoria de esos residuos, o sea, de esos materiales convertidos en residuos,
desecharlos de muy mala manera en lo que llamamos estos sistemas de final de
tuberia, es decir, hacerse cargo del problema en la (ltima fase y no en el inicio, no en
el lugar donde surge el problema y eso da como resultado cierto, cada una de esas
etapas tiene como resultado que generemos residuos, que contaminemos el aire, que
hagamos una extraccion de materiales virgenes muy desproporcionados y desmedido
e innecesario que emitamos a través de esas practicas gases de efecto invernadero
cierto, que contribuyen al calentamiento global y toda otra suerte de contaminaciones
como la contaminacion del agua por ejemplo, que esta muy asociada a los lixiviados
que provienen de los rellenos sanitarios que son como el gran modelo que tenemos
hoy dia en nuestro pais como forma de solucidén al problema de los residuos y que
sabemos que en realidad no soluciona el problema de los residuos y por eso estamos
aqui hoy dia. Llevamos muchos afios construyendo rellenos sanitarios a lo largo del
pais y vemos que el problema persiste, por lo tanto, lo que proponemos aqui es un
modelo que existen en todo el mundo y que hay enormes esfuerzos cierto, en todo el
mundo, es muy exitoso muchos de ellos del modelo basura cero. El modelo basura
cero es una meta y es al mismo tiempo un plan de accion y como tal tiene el poder de
subvertir parte importante de los desafios cierto y los problemas medioambientales y
socioambientales que enfrentamos en el dia de hoy, y eso se puede hacer a través de
una serie de medidas donde basicamente todos los materiales y los productos son
reutilizados, reparados, todos convertidos en abono, en compost o reciclados,
particularmente bajo la mano de los recicladores y recicladores de base que son un
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eslabdn y ha sido fundamental, que h sido realmente el Gnico que se h hecho cargo
en serio de este problema histéricamente en nuestro pais y en la regién
latinoamericana y que en el fondo ese bienestar del medio ambiente de la comunidad
de los trabajadores esté por sobre otras consideraciones que son las que priman hoy
dia. ‘

Me gustaria también compartir con ustedes a partir de la experiencia que tenemos en
la organizacién en la que yo trabajo, que en la idea y el concepto de basura cero y los
modelos de basura cero, no son una cosa asi como una quimera, un invento, un suefio
que venimos a poner sobre la mesa, son cosas que estan ocurriendo en el dia de hoy
en todo el mundo, hay cientos y cientos de experiencias muy interesantes a distintas
escalas que nos hablan de la posibilidad de basura cero en nuestra comuna, en
nuestra ciudad, en nuestro pais y en el mundo. Nosotros lo que queremos es de
manera complementaria cierto, desde las distintas areas de trabajo en que nos
desarrollamos las personas que hemos estado en este proceso, poner sobre la mesa
y a disposicion esa experiencia. Yo ahi puse algunos estudios de casos, pero,
debemos tener alrededor de 60 estudios de casos de distintas partes del mundo
alrededor de 10 — 15 de ellos de américa latina, tres de ellos de Chile, que hablan de
cuales son esas posibilidades y las distintas escalas a las que eso se puede hacer y
ponemos también sobre la mesa a las personas, los técnicos que han estado
trabajando y pensando en estos temas, asi como las comunidades que han llevado a
cabo acciones como las que se estan llevando a cabo ahora desde la Union Comunal
para poder compartir esos haberes y ver de qué forma podemos avanzar en esa
materia, ustedes ven ahi diapositivas de estudios de casos de Chile, de Europa, de
Asia, donde hay muchas experiencias y contextos muy similares a los nuestros, no
estan asi cierto en Europa y en EE.UU., pero, en Asia si, son muy similares y podemos
sacar muchas experiencias de ese lugar digamos, y de las personas que estan detras
de esas experiencias. Y, bueno, brevemente queria comentarles de algunas que me
imagino que son super familiares para todos ustedes, todos y todas ustédes, el caso
de Santa Juana que es uno de los estudios de caso que nosotros tenemos y que
hemos puesto a la luz publica digamos, de todas las personas y las organizaciones
con las que trabajamos a nivel regional y global y que habla de una forma cierto, y de
una intencién, de un intento, de una voluntad de hacer las cosas de manera distinta y
con un resultado exitoso. No voy a entrar en los detalles que estan ahi porque me
imagino que todos ustedes los conocen, pero, esto fue pensado por varios afos en
Santa Juana y finalmente cuando hubo la voluntad de hacerlo, les tomé alrededor de
un afo, un afio y medio para efectivamente llevarlo a cabo y que hoy dia sea un plan
exitoso que todo el mundo quiere conocer, que todo el mundo quiere venir a visitar y
que tiene cobertura de medios a nivel nacional, porque es un plan que habla de una
solucion real y a largo plazo y por lo tanto, es sUper interesante y atractivo para la
comunidad, para otras autoridades que estan interesados en llevar un proceso distinto
del que hemos venido llevando hasta ahora bajo los principios de basura cero.

Y el otro caso, bueno, que también en super conocido, es el de La Pintana, que ellos,
de hecho puse ahi en la diapositiva que esta abajo, esta con ese titulo en inglés, es
un reportaje que se hizo en la BBC, sali6é el afio pasado y que recorrié todo el mundo
hablando de cdmo era la experiencia en la Pintana, que es una comuna altamente
vulnerable, una de las comunas mas pobres de Chile y que sin embargo de nuevo
cierto, gracias a la voluntad de las autoridades y el compromiso de los ciudadanos,
hoy dia tienen un porcentaje menor, pero, importante y en crecimiento de manejo de
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recuperacion de los residuos organicos, de manejo de los mismos y de incorporacién
de esos orgéanicos al enverdecimiento de una comuna que ya tenia graves problemas
en ese sentido también.

Por ultimo, entonces, sélo como a modo de cierre cierto, decirles que estamos aqui
todos y todas para promover este plan, esta idea de una comuna basura cero,
creemos que todos y todas ganamos con esta solucién, porque es una solucion que
es buena para el clima, es una solucién que es buena para los suelos, es'una solucion
que es buena para la salud de todas y todos para la economia en la linea de lo que
explicaba Fernando, sobre todas las posibilidades que nos abre cierto, una posibilidad
de trabajo en torno a basura cero, bueno para los recicladores y las recicladoras que
son actores centrales en este proceso para el océano y en general para las areas
naturales cierto, que estan altamente contaminadas por los residuos y, promueve
digamos, un menor consumo y evita los problemas desde la fuente, asi es que yo
quiero cerrar ahi y nada, solamente invitarles, agradecerles a los concejales que creo
que estan todos aqui presentes, asi es que eso es muy, muy gratificante saber que
escucharon, estan escuchando la voz de las vecinas, de los vecinos y principalmente
poniendonos a disposicidn, porque como dice un alcalde muy conocido en Espania, la
mejor tecnologia en el ambito de la basura, la mejor tecnologia es la comunidad. Si
estamos de la mano realmente trabajando con la comunidad, las autoridades, los
tomadores de decision, la academia, creemos que realmente podemos hacer un
cambio super, super relevante y revolucionario respecto de como hemos venido
haciendo las cosas aqui en la comuna en los Ultimos afos. Gracias.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Muy amable, muchas gracias. ¢Quién mas interviene? Perfecto. Vamos ahora
entonces, habiéndose cumplido el espacio para los requirentes de esta audiencia,
vamos ahora a escuchar la intervencién de funcionarios y funcionarias municipales,
hasta 20 minutos.

Va a partir exponiendo el director subrogante de Aseo y Ornato, don Eduardo Mufioz
Mufioz.

Sr. Director Subrogante de Aseo y Ornato, Don Eduardo Muiioz Muioz.

Muy buenos dias a todas y a todos, quisiera primero que todo alcalde y concejales y
publico presente, saludar esta instancia de una nueva instancia de comunicacién y de
conversacion, este tema ya lo hemos conversado con don Fernando, con la sefiora
Guillermina y con su equipo, nos hemos reunido en las oficinas de la municipalidad
junto a su equipo y junto a otros integrantes del municipio para conversar este tema y
gustoso en seguirlo conversando hacia adelante, asi es que saludamos esta instancia
de participacién obviamente.

Yo voy a referirme al primer punto de la convocatoria que tiene que ver con el manejo
de la basura. La concesion actual del servicio de basura, es una concesion licitada
por el municipio que comprende dos empresas, una es la que retira la basura que es
la empresa Servitrans S.A., que tiene un contrato de 7 afios y que culmina el 31 de
marzo del 2024, es decir, practicamente 2 afios mas y se les cancela a ellos un monto
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mensual promedio de $ 407 millones en la actualidad. Cuando parti6 este contrato el
2017, habia 88 mil generadores, significan casas, colegios y otras instancias de
negocios que generan basura y hoy dia ya vamos en 102 mil productos de nuevos
edificios, casas, etc., que se han incorporado. Esta basura se deposita en el relleno
Semar, relleno sanitario, que tiene un contrato vigente y en el cual cancelamos
aproximadamente unos 110 millones de pesos mensuales por el depdsito de la basura
que significan un promedio de 8 mil toneladas mensuales, estamos hablando de un
promedio al afio de 100 mil toneladas que se depositan en el relleno sanitario Semar,
el equipo que conforman la direccion de Aseo y Ornato que esta preocupado de este
tema, bueno, esta el director que ve aseo, pero, ademas, ve el tema de ornato,
tenemos dos profesionales que ven ambos temas también, esta el jefe de aseo, esta
un administrativo que ve todo el tema del contrato, de multas, de comunicacion con la
empresa y todo el papeleo necesario junto con el secretario y tenemos la comuna
dividida en cinco sectores, cada uno de esos sectores a cargo de un inspector técnico
del servicio llamado ITS. Y que ve en terreno las distintas tematicas relacionadas con
el tema y hoy dia se nos han incorporado dos nuevos ITS., asi es que hoy dia
contamos ya con nueve inspectores.

Las multas cursadas a la empresa Servitrans en los Gltimos afios por algunos detalles
que no se han cumplido por el contrato, si bien el servicio funciona y a nuestro juicio
funciona bien, pero, siempre detalles y estos estan reflejados en multas, el afio 2019
se cursaron 12 multas, equivalente a 103 UTM, a diferencia del servicio de ornato que
las multas son en UF y estas son en UTM, el 2020 entramos en plena pahdemia y era
comprensible, todo era irregular y todo era distinto, y por lo tanto, no hubieron multas.
El afio 2021, yo asumo la direccién de aseo y ornato, se cursaron 69 multas por 555
UTM y en lo que va transcurrido del afio van 32 multas. Esta empresa cuenta con un
personal comprometido por contrato de 243 personas, pero, generalmente se pasan
y tienen alrededor de 275 personas todos los meses que estan en esto.

En las ultimas conversaciones sostenidas con la empresa hemos llegado a que
tambien ellos pongan un mayor interés y también que la empresa se haga cargo de
poder reforzar este servicio por cuenta de ellos, asi lo han asimilado también y de muy
buena manera y ellos en los Ultimos nueve meses han puesto en fusiéon un mini
cargador frontal llamado gato, que nos permite hoy dia sacar un micro basural en 15
a 20 minutos, que antes a pulso lo teniamos que sacar en dos horas. La renovacion
de la flota, ya que, habia algunos camiones que después de cuatro afios ya tenian su
vida util bastante agotada y estaban vertiendo liquidos percolados algunos y de ahi se
generaban algunas de las muitas, ellos integraron dos camiones semi nuevos afo
2020 y acaban de integrar tres camiones nuevos absolutamente nuevos, Mercedes
Benz y dos bateas nuevas de 20 metros cubicos que son las bateas que nosotros
retiramos los micro basurales y que la comuna sélo contaba con dos, ahora por cuenta
de la empresa, tiene dos mas, son cuatro y nosotros estamos en plena licitacion como
municipio, de dos bateas mas, asi es que vamos a pasar de dos a seis bateas de aqui
a un mes mas aproximadamente, ahi esta la flota nueva de camiones, ahi esta, lo
presentamos en el parque bicentenario hasta la batea y los camiones nuevos
presentados por la empresa. Estos son horarios de recorrido del retiro de sélidos
domiciliarios, la basura en las casas, en distintos cuadrantes segun la ubicacion de
cada una de las casas en el sector de Concepcién. Las principales acciones que
realiza la empresa son: El retiro residuos soélidos domiciliarios, la tradicional basura
que uno saca en bolsa de las casas; El retiro de micro basurales; barrido de calles, en
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algunos casos, diario, en otros, cada 10 dias y en otros, cada 30 dias dependiendo
del sector; Limpieza de rejillas dos veces al afio, una, entre enero y marzo y la otra,
entre abril y junio; Limpieza de lavado de ferias, una vez que las ferias se levantan en
cada uno de los sectores de Concepcion; Lavado nocturno de las calles céntricas de
Concepcidn; Operativo de retiro de cachureos que lo iniciamos hace tres semanas
atras y; El manejo de residuos de residencia sanitaria, todavia hay dos residencias
sanitarias, donde la empresa retira los desechos de Covid y también el apoyo en
emergencias cuando hay sobretodo accidentes y el derramamiento de liquidos y otras
cosas en la via publica. Esta es una realidad nacional, no solo nos afecta a nosotros,
también esta el alcalde Sharp en Valparaiso, la Alcaldesa en Santiago, tienen los
mismos problemas y la mayoria de las comunas de Chile tienen estos problemas de
los micro basurales, la basura en las calles, ahi esta una foto de San Pedro, frente al
Colegio Concepcidn, que un punto limpio se termina transformando en un punto negro,
producto que la gente desecha cosas que no corresponden y lo hace sin
responsabilidad e incluso el otro dia encontré una noticia de un basural ya en una
reserva nacional en la Patagonia que es un basural en un glaciar y ya la basura esta
llegando practicamente a todos lados.

Aqui tenemos imagenes del retiro de la basura de parte de la empresa, de la ciudad
de Concepcidn, ahi al medio esta una foto de la plaza Peru, estan retirando la basura
como corresponde e incluso algunos letreros que se pegan en ciudad, nosotros
también esta dentro del contrato que puedan retirarlos como maneja la imagen, hojas
sobre todo en esta época, mucha hoja se barre para que no produzca mayores
problemas y, ahi estan las imagenes; La limpieza de las rejillas dos veces al afio, hay
alrededor de 2.500 rejillas en la comuna, las limpiamos todas en las épocas que
corresponden, hay imagenes. Ellavado nocturno de calles, s6lo en las calles céntricas
que estan definidas en Concepcion que son alrededor de cuatro o cinco calles, no es
mas que eso, con un liquido desinfectante en las noches para que al otro dia cuando
la gente circula para ir a sus trabajos o hacer otros tramites, pueda circular por una
via limpia. La limpieza y lavado de feria, una vez que las ferias se retiran, ahi esta la
feria de Collao, la feria Mackenna. El operativo que iniciamos de retiro de cachureos,
llegamos con tres tolvas, es el primer operativo en Pedro de Valdivia bajo, ustedes
ven gue botan de todo, colchones fierro, todo lo que no se lleva el camién de la basura
y ese es un operativo en Pedro del Rio, apoyados con el gato, es la maquina amarilla
que yo les contaba denante, era el apoyo a las emergencias cuando hay accidentes
para poder habilitar la via y pueda retomarse el transito en forma normal. Los micro
basurales que es una problematica muy visual hoy dia que es la problematica que hoy
dia practicamente nos mueve y nos tiene bastante ocupados con respecto al retiro,
esta es la basura que deposita la gente en forma irresponsable en la calle y que
nosotros estamos retirando a diario, ahi hay imagenes del antes y el después, un micro
basural en Los Lirios, como se saca, como queda después, el antes y el después, ese
es el sector cementerio. Otras calles de Concepcion, sector Los Lirios también, ese
es el sector Palomares, distintos sectores que detectamos los micro basurales y son
retirados como corresponde segun contrato, ese es el sector Temistocles Roja al
campamento, cementerio nuevamente, ahi vamos a construir en el cementerio una
placita para evitar que se produzca esto, ya lo hemos hecho en 14 puntos de la ciudad,
hay varios ejemplos al respecto, el sector Palomares, el antes y el después para que
vean el sector Costanera, que la municipalidad hace la pega, se hace, se hace a diario,
estamos todos los dias en terreno haciendo esto y sin embargo, es una cosa que
contintia y contintia y con estos operativos del micro cachureo, esperamos poder,
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requerimiento de la comunidad, ahi hay un reclamo, ahi esta inmediatamente retirado,
aqui lo mismo, felicitaciones incluso y si comparto aplausos del equipo municipal, retiro
de calle O’Higgins, en Cerro La Pélvora las ramas abajo retiradas. En resumen, no
hay que olvidar que estamos en pandemia y que continuamos en pandemia, lo digo
porque hemos tenido muchas dificultades con el servicio porque al tener doscientos y
tantos trabajadores, en la empresa también hay mucha gente con licencia Covid, con
muchos problemas y que son dificiles de solucionar en el momento, seguimos en
pandemia vamos a seguir seguramente por varios afios asi dicen los expertos, por
tanto, no olvidar el contexto. Lo segundo, el retiro de la basura se hace, hay algunos
detalles con respecto a los horarios, con respecto a otras cosas, pero, en forma normal
se hace, no hay mayor dificultad en aquello. En cuanto a los micro basurales, lo que
hoy dia nos tiene preocupados y estamos ocupados en ello y esperamos dentro de
poco ya y se esta viendo resultados de mostrar una cara distinta en poder solucionar
este tema y por ultimo, tener presente el presupuesto. Las ideas son todas muy
buenas y todas muy acogibles, pero, por lo general cuando uno trata de implementar
ideas nuevas e innovadoras, eso tiene un costo y ahi chocamos con una barrera que
los municipios tienen un presupuesto acotado en cuanto a eso.

Estimadas vecinas, estimadas amigas y amigos, la ciudad mas limpia no es la que
mas se barre, es la que menos se ensucia. Muchas gracias.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Tiene la palabra ahora, la directora de medio ambiente, la sefiora Andrea Aste
Bennewitz.

Sra. Directora de Medio Ambiente, Dofia Andrea Aste Bennewitz.

Buenas tardes, muchas gracias a todas y a todos. Vamos a hablar de la gestiéon de
residuos valorizables. Haciendo un resumen de multiples experiencias en paises
bastante mas adelantados que nosotros en esto, fundamentalmente europeos,
Suecia, Viena, ciudades Italianas, en general las casas tienen tres contenedores; Un
contenedor para desechos inorganicos, un contenedor para desechos organicos y un
tercero que seria un otros, qué se hace con esto, los inorganicos son los que se llevan
a puntos limpios que cada persona lo lleva. Los residuos inorganicos se pueden ir a
través de un camién recolector o a una planta de compostaje o a una planta de
tratamiento integral en general para producir energia e inyectarlo a los sistemas
interconectados, ademas de esto, se hace compostaje domiciliario. Ahora, que me
interesa que les quede claro, este otros, los camiones n esas ciudades tienen
sensores que saben perfectamente qué es lo que la Sefiora Valentina, Don Emilio,
genera en sus casas, lo pesan y el cobro es por lo que cada uno genera, por lo tanto,
cada persona trata de ese otro, sea lo minimo posible y por lo tanto, reduce todo, eso
tiene un valor. De acuerdo, lo nombraba Magdalena, en Chile existe actualmente,
esta aca también personas de la Seremi de Medio Ambiente, la estrategia de reciclo
organico del ministerio, a mi, qué me interesa de esto, que les quede claro, que el
promedio en Chile es 1.25 kilos por persona diaria que generamos y todo esto esta
bajo el paragua evidente de cambio climatico. Esta es la composicién de la basura en
Concepcion. Esto esta extraido del plan regional de gestion de residuos del EULA de
la Universidad de Concepcién. En Concepcidén cada uno de nosotros genera 1.4, un
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poco superior al promedio del pais y si vemos el 60 por ciento es organico, de la
jardineria un 13 por ciento, plastico 7, papel y cartén 5, vidrio 2., por lo tanto, qué
quiere decir este grafico, solamente el 2,2 que serian textiles y otros que es un 4,7,
debiera estar en ese tachito de otros, todo el resto es, o compostable o reciclable.
Solo quiero hacer una acotacion a lo que decia don Fernando y que concuerdo con
Magdalena, las estrategias mundiales en relacion a la reduccién de residuos, tiene el
reciclaje no en primera categoria, es una estrategia inversa, una piramide inversa
donde esta | reducir primero, tenemos que reducirlo lo dijo Magdalena también, antes
de reciclar reducir, reutilizar y después reciclar. Bueno, como enfrentamos en la
municipalidad de Concepcion esta realidad que estamos viendo, el 2016 don
Fernando también hablaba que se requiere audacia, esto fue tremendamente audaz
cuando lo conversamos con el alcalde en 2016, dijimos vamos a implementar el
programa de compostaje domiciliario, cuantas compramos, 10, 8, 20, mil, no teniamos
idea como iba a ser la respuesta y llevamos seis afios con el programa de residuo
domiciliario de compostaje domiciliario, por lo tanto, fue un programa pionero. A raiz
de la implementacién del ministerio de esta estrategia de residuos organicos, con la
experiencia que nosotros hemos adquirido, fuimos mentores el afio pasado y nos
correspondié capacitar a otros municipios de Concepcién en como hicimos el
programa y constantemente la semana pasada vinieron de Rancagua, la semana
antepasada tuvimos un Zoom con Constitucion, que nos estan preguntando cémo
hicimos y como implementamos este programa. Y, por lo tanto, por todo esto mismo,
ahora en marzo se hizo un seminario en Santiago organizado por el ministerio y la
estrategia de reducciéon de organico, en conjunto con el gobierno de Canada donde la
Unica municipalidad invitada a exponer su experiencia fue Concepcién, por lo que les
estoy contando. Eso es sumamente necesario tener presente.

El programa lo voy a decir muy rapido, partié el 2016, se entregan composteras y esto
es lo que si me interesa y como digo, esta toda la informacion del 2016 hasta la fecha.
Qué significa esto, que con presupuesto municipal, se han destinado 607 millones de
pesos, de los cuales casi 400, es para la compra de los equipos, esta la cantidad de
personas, hay casi 25 mil personas que estan participando en este programa hoy dia
considerando el numero de personas promedio por familia, pero, qué es lo mas
importante de todo esto, ademas de reducirlo, la cantidad de toneladas de gas metano
gue estamos evitando salga hacia la atmésfera por la descomposicion de los residuos
organicos en los rellenos sanitarios y ese es un valor ambiental que pocos municipios
mas bien ninguno en Chile pueden mostrar. Eso, como se difunde este programa, se
difunde a través de videos, a través de todas las redes sociales y folleteria, tratamos
de usar el minimo posible y en mliltiples notas periodisticas que se nos han hecho
desde el 2016 a la fecha, hay ejemplos aca de talleres masivos de difusion en la etapa
de pandemia hicimos practicamente todos los dias talleres por Zoom y la capacitacion
en terreno, estos son los equipos, la dermi compostera y las composteras de una sale
humus del otro sale compost y esto va con un folio, van foliados porque es la férmula
de entrega en comodato y el municipio tiene la facultad si detectan en las visitas a
terreno, que los equipos no estan siendo utilizados adecuadamente de hacer retiro,
pero, eso afortunadamente ha sucedido muy poco y todo el material de difusion que
corresponde a los programas, las entregan en época pre pandemia, se hacian en
forma masiva en pandemia, ya estamos con mascarillas, estabamos todos encerrados
y nadie podia salir y como seguiamos haciendo los talleres, hicimos un tremendo
esfuerzo, hicimos todas las entregas casa a casa con personal municipal.
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En resumen, hemos capacitado en los talleres a 9.576 personas desde el 2016, tanto,
en programa de compostaje, como, en el programa de huertos organicos y de residuos
valorizables. Esto se lo muestro solo para que sepan que esto esta absolutamente
registrado cada de las 6.000, se han entregado a la fecha, seis mil tres composteras
en Concepcion, tenemos identificadas las direcciones, las casas, los nombres y
fundamentalmente los seguimientos que se requiere hacer y es que se hace posterior
a que sea la entrega, no se deja a la persona sola, mantenemos contacto con ella a
través de correo electronico o Whatsapp, un formulario google, teléfono, todas las
alternativas para que cualquier duda que tengan, se las vayamos aclarando y el
seguimiento consiste en ir a las casas personalmente a ver los parametros como,
temperatura, humedad, pH y los problemas que las personas puedan tener para
solucionarlo. Araiz de esto, nos dimos cuenta que no teniamos que seguir comprando
las lombrices para la dermi composteras y hoy dia la municipalidad tiene su propia
lombricera. Eso en relacion a los residuos organicos.

En relacién a los residuos inorganicos, como también decia don Fernando,
Concepcidn tiene cinco puntos en realidad son puntos verdes, no son puntos limpios,
son puntos verdes distribuidos en distintos lugares de la comuna, pero, ademas, de lo
que recolectamos en eso que son papeles y cartones, latas y plasticos que van a los
dos sindicatos de esos recicladores, aca tenemos a nuestra queridisima amiga la
Maria y su amiga del sindicato Biobio, pero, también esta el sindicato Temistocles
Rojas y por lo tanto se le entrega a ambos, eso en relacién a lo que se retira de los
puntos verdes, pero, también tenemos implementado programas para los aceites,
vidrios, neumaticos teniamos hasta que lamentablemente la empresa se quemo,
residuos eléctricos y electronicos y plasticos, esto como, tenemos, 112 campanas en
las vias publicas y 402 contenedores en edificios, 50 canastillos para material plastico,
aceites fritos, pilas y las mascarillas, las mascarillas tenemos 54 puntos esto si es
exclusivo de Concepciodn, el reciclaje de mascarilla y a la fecha llevamos dos toneladas
350 kilos de mascarilla reciclada en la Universidad de Concepcion.

El punto limpio mévil se acaba de inaugurar, esto es para suplir la falta de puntos
limpios en sectores que nos han pedido mucho y hicimos un analisis, en barrio norte
nos pedian muchisimo y el punto limpio ya esta funcionando en barrio norte y aqui
esta el calendario de las primeras juntas de vecinos. Cuales son los desafios, la
implementacion de la red, la ley existe, la ley de responsabilidad extendida al
productor, hay varias cosas que se estan definiendo, tenemos multiples reuniones al
respecto y curiosamente los productos que les acabo de nombrar y que nosotros
estamos reciclando hace tiempo, después resultaron ser los grupos prioritarios por la
ley. El programa del GORE, esta es una larga historia, la resumo, el 2017 nosotros
ingresamos al GORE un proyecto para aumentar el nimero de composteras ya que
nosotros con presupuesto municipal compramos alrededor de mil al afio, lo
ingresamos el 2017, por diversas razones se ha aprobé el afio pasado, ahora estamos
actualizando los precios y con ese proyecto vamos a comprar 4.000 composteras de
una vez y eso lleva 20 puntos limpios en distintos establecimientos educacionales,
porque lo hicimos cuando los establecimientos eran municipales. Pero, da lo mismo,
lo vamos hacer igual. Por lo tanto, qué se le puede solicitar a los vecinos, que difundan
esto, que nos ayuden a hacer mas talleres, que participen, porqué, porque segun
nosotros con todo lo que les acabo de contar, en Concepcién no hay ninguna
justificacion para no reciclar, ni los organicos, ni los inorganicos, que yo espero gue
todos los que estemos en esta sala hacemos. Eso. Soélo decir que, en grandes
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comunas como por ejemplo Santiago, estuve hablando hoy dia con su directora de
Medio Ambiente, tienen dos puntos limpios en la comuna y tienen una compostera en
el parque O’Higgins, en la Regidn de Valparaiso se han entregado 300 equipos,
nosotros hemos entregado 3.270 composteras y 30 composteras. Muchas gracias.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Muy mable, muchas gracias. Sefior secretario, por favor cémo continua ahora la
audiencia.

Sr. Secretario Municipal de Concepcion, Don Pablo Ibarra Ibarra.

Sefior presidente corresponde la intervencion de las concejalas y concejales, tienen
un tiempo de hasta cinco minutos cada uno.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Vamos a comenzar aca y aprovechamos de dar la bienvenida a la concejala Claudia
Arriagada, después de una larga licencia, bienvenida Claudia. Tiene la palabra
entonces hasta cinco minutos.

Sra(ita). Concejal de Concepcion, Doia Claudia Arriagada Parra.

Bueno, quiero saludar a todos los presentes, a las vecinas, a los vecinos, al sindicato
aca presente de recicladoras con una gran labor que realizan, a los colegas presentes,
bueno, quiero saludar esta audiencia publica, agradecer a los vecinos y vecinas que
firmaron para poder estar hoy dia en este sal6n municipal escuchando un problema
que ha sido de gran relevancia desde que entramos a ser concejales, desde el inicio,
ya que llevamos practicamente un afo, fueron las primeras demandas que la
ciudadania nos empez6 a difundir, a entregar, a enviarnos fotografia donde veiamos
muchos basurales , micro basurales, si bien entendemos, bueno, aqui las
exposiciones, tanto, del director de aseo y ornato, como la directora de medio
ambiente. Se han hecho esfuerzos grandes para poder ir reduciendo, se entiende,
pero, ha sido insuficiente y eso es lo que nosotros hemos ido detectando y es porque
tenemos un sistema hoy dia que es externalizado y en ese sentido ha dificultado
también la labor que se desarrolla en términos de el retiro de los residuos domiciliarios,
ademas, también, como comentaba una de las expositoras, planteando de que
efectivamente uno de los origenes de este problema tiene que ver con la sociedad de
consumo en la cual nos encontramos, pero, también con la tercerizacién de muchos
de los servicios que hoy dia otorgan los municipios y que también ha sido un tema que
hemos debatido de alguna manera aca en el concejo y que esperamos por supuesto
que sigamos discutiendo y conversando, me parece maravillosos que podamos
avanzar hacia tener una participacion ciudadana mucho mas efectiva, mas activa y
directa respecto de estos temas que nos competen a todos y a todas porque
efectivamente este es un problema no solamente del municipio de Concepcién, sino,
también de todas las personas que hoy dia habitamos esta comuna y que queremos
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una comuna limpia, que no queremos mas basurales, micro basurales y diferente
digamos, escombros votados en lugares que no son aptos para recibirlos como, los
humedales, las lagunas, también las poblaciones que vemos constantemente
afectadas por este tipo de situaciones. Sabemos que tenemos un gran desafio, yo
espero que con esta audiencia efectivamente se pueda abrir una mesa de
conversacion mucho mas directa con los vecinos y con la academia, porque soy una
convencida y esta concejalia lo ha dicho en innumerables veces, que los vecinos y las
vecinas son los mayores expertos en sus territorios, ademas, la academia puede
aportar elementos muy interesantes en términos cientificos y ademas, por supuesto,
en donde se toman las decisiones que son en estos espacios, tenemos que estar
mucho mas abierto a recibirlos y a poder avanzar hacia un nuevo sistema, hacia un
nuevo modelo de la basura. Estamos aportas, pasa el tiempo tan rapido para una
nueva licitacién y esperamos que esa nueva licitacién pueda contar con todos estos
elementos que hoy dia necesita el medio ambiente, que son el reciclaje, bueno, todo
lo que hoy dia se ha comentado aca. Asi es que espero que sigamos en esta tdnica
y agradecerles nuevamente a los vecinos que hicieron que pueda hacer efectiva esta
audiencia publica. Muchas gracias.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Muchas gracias concejala. Tiene la palabra la concejala Andrea de La Barra, hasta
por cinco minutos.

Sra. Concejal de Concepcion, Dofia Andrea De La Barra Manriquez.

Gracias presidente. Primero que todo quiero felicitar a las vecinas y los vecinos que
ejercieron su derecho a ser escuchados, a expresar libremente su opinion en torno al
manejo de los residuos domiciliarios. Ahora bien, tanto la recuperacién de residuos
organicos, como, los desechos reciclables, como ha sido expuesto por todos los
exponentes en esta audiencia publica, es un problema cultural. Nuestra comuna tiene
y abarca un porcentaje bajo de hogares que disponen de dermi compostera y
compostera, pero, como dijo la directora, somos una ciudad pionera, pero aun no es
suficiente.

Por otra parte, en este orden de ideas, contar con incentivos o multas para incentivar
el reciclaje no tendra éxito si no contamos con politicas educativas que cimienten un
cambio estructural, que permita modificar nuestras conductas y crear nuevos habitos.
Estos nuevos habitos sin que sea necesario esperar algo a cambio, permitirian
pavimentar que todos en pos del bien comun seamos solidarios con nuestras vecinas
y vecinos y ademas, con nuestro medio ambiente la tierra que pisamos. La vinculacion
con el medio comienza desde la edad preescolar y no termina en la academia
universitaria, sino, que también se centra en el nlcleo de nuestras familias, debemos
propender a fomentar una economia circular que reduzca nuestros residuos, existen
en Chile muchas empresas locales que son ademas, empresas que trabajan en base
al reciclaje, por ejemplo; hay una empresa en Santiago que toda la ropa reciclada, la
transforma en lana, esta un montén de empresa a nivel nacional y también esta la
consecuencia de nosotros de poder adquirir ese tipo de producto.
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Finalmente, agradecer a los recicladores de base, que luchan dia a dia y gracias a su
esfuerzo y persistencia y también paciencia, nos encontramos debatiendo sobre el
reciclaje. Muchas gracias.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Muchas gracias concejala. Tiene la palabra el concejal Jaime Monjes, hasta cinco
minutos.

Sr. Concejal de Concepcion, Don Jaime Monjes Farias.

Gracias alcalde. Bueno, aprovecho de saludar a todos los convocantes y asistentes
a esta audiencia publica y la verdad también, saludar a todos los funcionarios. Desde
que soy concejal, traté de promover en la licitacion del retiro domiciliario de la basura,
que se pudiera reciclar y de hecho, nosotros intentamos en una licitacion que incluso
incluimos mas recursos de los que teniamos, para que se incluyera no es cierto, dos
tachos de reciclaje; uno para basura organica y otro para todo lo que era vidrio y
metales pensando en hacer reciclaje y pensabamos que la ibamos hacer, que en la
licitacién ibamos a tener oferente, tuvimos una cantidad importante en la licitacion y la
verdad es que nos encontramos después una licitacién millonaria, todos nos cobraron
sobre cinco mil quinientos miliones, los que se ofertaron, por lo tanto, no pudimos
adjudicar esa propuesta y de ahi también nace después este programa de las
composteras o la dermi composteras, la verdad es que los numeros, las cifras en
nuestra ciudad y en Chile sefialan que hoy dia nosotros tenemos un potencial que no
hemos usado, lo sefialé en primer interviniente, que tiene que ver con esta posibilidad
de reciclar mas lo que son los residuos inorganicos, yo hice alguna propuesta y lo he
hecho varias veces aca desde mis cinco minutos de concejal. Nosotros tenemos un
espacio donde funciona el corralén municipal, en donde podriamos hacer este proceso
a través de la Corporacién SEMCO que esta funcionando, que puede cobrar, hacer
un reciclaje en serio de todo lo que se produce de basura inorganica hoy dia en la
ciudad y poder reciclar eso y generar y negocio con muchos puestos de trabajo, sin
lugar a dudas que eso lo podemos hacer ya y eso también nos generaria una
disminucién importante de basura inorganica, creo que lo que estamos haciendo con
la dermi composteras, hay que saludarlos y felicitarlos indudablemente que es un
avance, pero, lo de fondo, es que hay un tremendo negocio y la posibilidad de generar
puestos de trabajo ademas, para muchas personas, trabajadores de la Corporacion
SEMCO que podrian tener dignidad y no al seguir trabajando a través de la
tercerizacion qué es lo que ocurre hoy dia con trabajadores que estan en muy malas
condiciones, los que hacen el trabajo de la mantencion de areas verdes, de los retiros
domiciliarios de basura, todos vemos en las condiciones que andan los trabajadores,
en pésimas condiciones de ropa muchas veces porque las empresas nosotros aqui lo
reclamamos, muchas veces no cumplen con lo que nos proponen en nuestra
propuesta y los trabajadores pagan las consecuencias, ademas, con sueldos
miserables y no en las condiciones de trabajadores municipales. Yo creo que esa es
una experiencia que en Concepcion nosotros podriamos implementaria en el corto
plazo y lo otro, es seguir avanzando y ojala como politica nacional hoy dia, todas estas
empresas que estan hoy dia también trabajando en los retiros domiciliarios, pueda
haber ojala un retroceso bueno en que las municipalidades podamos hacer los
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trabajos directamente y no seguir tercerizando, por cierto, hoy dia yo creo que habria
mas dignidad para los trabajadores, se generarian mejores servicios porque
indudablemente hoy dia pagamos cifras millonarias de nuestros presupuestos
municipales por estos servicios y no son de la mejor calidad. Muchas gracias
presidente.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Okey, muchas gracias. Damos la palabra ahora hasta cinco minutos al concejal,
Emilio Armstrong y aprovechamos de desearle un feliz cumpleafios. Que lo pase muy
bien, felicidades.

Sr. Concejal de Concepcién, Don Emilio Armstrong Delpin.

Muchas gracias alcalde. Lo estamos pasando bien, me celebraron noche en realidad,
anticipado si.

En relacion a este tema, hago una reflexién general que en realidad todos los
problemas hoy dia de la sociedad, absolutamente todos, se pueden resolver porque
existe la tecnologia para resolver cualquiera de los problemas que tenemos incluido
el de la basura y se encuentra la sostenibilidad politica que es cuando conseguimos
unanimidad para impulsar estas soluciones. Tampoco es un tema de recursos, es un
tema de voluntad politica en general de poder sumarnos. En este caso veo que se
esta produciendo la feliz coincidencia digamos, de que se esta reclamando esto y en
forma super propositiva y constructiva por parte de la comunidad, que también hay
esfuerzos importantes como han podido ver, por parte del municipio y de sus
dependencias, Concepcion tiene un municipio en que sus servicios tienen mucha
camiseta y logran grandes logros con los recursos que hay digamos, con la
participacion por supuesto del alcalde y los concejales y la empresa que aporta la
industrializacién. En este Gltimo punto, ha habido avances muy importantes en el tema
de la basura, sobre todo en el resto del mundo en que un porcentaje altisimo de ella,
se logra separar e industrializar y convertir en productos utilizables digamos, la casi
totalidad de lo que sale de la basura, es posible de convertir en energia y también en
productos reutilizables, en minerales, compost, los plasticos se utilizan como aditivos
en nuevos productos que permiten por ejemplo poyar la construccion etc., Asi es que
me parece que este espiritu que se desencadena, ojala idealmente a partir de hoy dia,
pueda llegar a puerto. Yo hace tiempo que también estoy comprometido en este
empefio, de hecho, existen empresas en Chile que estan presentandose a licitaciones
para los efectos de industrializacién de la basura en que se complementa todo el
esfuerzo que se hace por parte de los vecinos etc. Asi es que eso presidente, me
parece que son super buenas noticias y gracias por la participacion.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Muchas gracias concejal. Corresponde ahora hasta cinco minutos, la intervencion de
la concejala Valentina Pavez.
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Srta. Concejal de Concepcién, Dofia Valentina Pavez Van Rysselberghe.

Muchas gracias presidente. Bueno, saludando a todos los vecinos, dirigentes de
sindicatos que estan aqui presentes, a los funcionarios municipales y también
deseandole un feliz cumplearios al concejal Emilio Armstrong, quiero agradecer esta
instancia y quiero agradecer también la voluntad que han tenido todos los vecinos y
las organizaciones que se han hecho presente en esta iniciativa. Quiero darle las
gracias a don Fernando, Daniela y a Magdalena que hicieron las exposiciones de
manera super clara y concisa para ir presentando una linea de trabajo que se podria
ir siguiendo, hubo hartos puntos que tocaron que me gustd como los presentaron, por
ejemplo, don Fernando dijo que, “Las realidades son una sumatoria de esfuerzos”, y
coincido plenamente en eso, yo creo que este esfuerzo que ustedes como vecinos,
como organizaciones, como sindicatos estan haciendo, si o si, va a traer algun fruto,
sino es al corto, va a ser al mediano o a largo plazo, pero, de todas maneras esto es
un punto de partida para que de a poco se vaya generando cambios en algo que a
todos nos complica y que obviamente genera un problema en el dia a dia a cada una
de las personas. También don Fernando dijo que, “Ustedes toman esta iniciativa
porque obviamente estan cansados de ser espectadores”, yo también coincido en eso,
yo creo que es un gran problema aca en la comuna, es que las personas de
Concepcidn y no sé si en otras comunas, pero, siento que aca en Concepcion de a
poquito se va perdiendo la identidad, siento que de a poco la gente se esta dejando
de sentir identificada en la ciudad donde viven, esa es por la forma que de repente se
presentan, se hacen o se implementan distintos proyectos porque no se hacen
directamente en conjunto con las organizaciones, por lo tanto, no se escucha el punto
de vista que ellos tienen, yo, los paises, las comuna, la ciudad en general, las veo
como una familia donde en el fondo las autoridades en este caso son los que tienen
que ir administrando los recursos y cuando hay problemas, entre todos se tiene que
sacar el buque adelante para poder salir, porque en el fondo es un lugar donde todos
habitamos, donde todos trabajamos, donde todos en el fondo queremos surgir y
gueremos salir adelante, por lo tanto, agradezco que tenga la voluntad para poder
trabajar en conjunto y de esa forma ir viendo alternativas que se pueden ir tomando.
Don Fernando también dijo, (dijo hartas cosas interesantes don Fernando), dijo que
“Esta la gana, la organizacion y la audacia”, las ganas para mi son por donde se parte
y ustedes ya lo tienen, nosotros lo tenemos, asi es que ese escalén ya esta listo,
después viene la organizacion, tenemos este problema, tenemos las ganas de hacer
algo, como lo hacemos, cémo nos organizamos, qué lineas tomamos, ustedes ya
dijeron que, “la propuesta que estan haciendo es conformar una comisién”, considero
gue es una muy buena idea, ojald la municipalidad lo pueda acoger y la audacia
obviamente cada vez que hay un problema grande como es el caso de la basura, hay
gue tomar decisiones de repente que pueden ser audaces en el sentido de que no se
han tomado en otras partes, pero, ante un problema grande de repente hay que tomar
decisiones bruscas para poder generar cambios importantes y ya se hizo en su
momento con las composteras, espero que se puedan seguir haciendo y obviamente
destinando recursos y potenciando los proyectos que ya han estado funcionando. Por
otra parte, Daniela hablé sobre concientizar, en Chile existe el tema de que, “hay un
problema, lo veo, dejo de ver el problema, tiro la basura bajo la cama y ya no tengo el
problema”, aca ocurre lo mismo, nosotros en Concepcion generalmente se deja la
basura afuera, el camion lo retira y listo, ya no es problema mio, me desligo y si viene
un problema que efectivamente en un momento se deja de ver, ya no se esta tanto
dejar de ver porque se puede ver la basura en varias partes de la ciudad y tambien se
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esta sintiendo, se esta sintiendo el efecto invernadero, se esta sintiendo el cambio
climatico, se esta sintiendo en los distintos bosques del mundo, en | polo sur, en el
polo norte etc., etc., por lo tanto, es un problema real que nos tenemos que preocupar
ahora y tenemos que empezar a buscar las lineas y como dije anteriormente, este es
un buen punto de partida.

Yo de profesion soy profesora, a mi ni en mi época escolar, ni en mi época
universitaria, me hablaron sobre el compostaje, ni me hablaron sobre el reciclaje, ni
tampoco como son los sistemas quimicos que ocurren cuando uno composta, por lo
tanto, si yo que soy profesora, que tengo interacciéon con nifios, no me lo ensefian en
la universidad, obviamente cuesta cambiar una generacion y por eso agradezco la
propuesta que ustedes estan haciendo sea vinculada con las universidades, porque
en las universidades hay carreras que obviamente ven estos temas, que tienen
experiencia, que se pueden ir mezclando con las generaciones que actualmente ya
estan trabajando o que se estan formando en el area civil y también intercambiando
informacion con otras carreras para que a futuro ojala en los colegios para que los
nifos se puedan ir formando, puedan tener instancias donde en quimica les ensefien
como funciona un compostaje o en arte en vez de usar pinturas que se yo, ocupen
material reciclado y que les ensefien a darle quizas a un pantalén viejo, un segundo
uso, etc., por lo tanto, es importante también vincularnos, no solamente en las carreras
que tienen que ver el area, sino, también en el area educacional, para que los
profesores que se estan formando estén aprendiendo también del area y una vez que
ejerzan su labor, puedan inculcarlo n los colegios, este es un tema stper amplio de
muchas aristas, por lo tanto, es algo que se va a empezar a ver a largo plazo, pero,
en un momento hay que partir. Yo soy una persona que, no sé si es porque naci en
la generacion de la inmediatez con la tecnologia donde uno hace un clic y parece una
pantalla y si no aparece empieza rapidamente a insistir, bueno, a mi no me gusta
mucho las palabrerias, aunque no lo crean, a mi no me gusta mucho conversaciones
tan largas, me gusta ir al hueso siempre, aca en el cargo que tengo actualmente, tengo
una labor fiscalizadora, tengo una labor vinculante y por eso mismo cuando don
Fernando me presento el tema, organizamos altiro una reunién con Aseo y Ornato y
con Medio Ambiente y también, tengo una labor propositiva y el afio pasado por eso
mismo presente una propuesta muy similar a la que presenté la concejal Olimpia,
sobre disminuir el porcentaje de interés en el retiro de basura. Con esto terminé,
muchas gracias.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Okey, muchas gracias, muy amable. Corresponde ahora escuchar hasta cinco
minutos, a la concejala Nadia Garrido.

Srta. Concejal de Concepcion, Doiia Nadia Garrido Pérez.

Muchas gracias presidente. Primero que todo0 saludar a don Fernando, a Daniela,
Camila y también a Katherine, espero que se encuentre bien, trabajamos junto con
Catherine en la recuperacioén de una mesa de la Laguna Las Tres Pascualas, asi es
que ahi estamos en contacto, a diferencia quizas de lo vivido por la concejala Valentina
Pavez, si algunos profesores, yo también soy profesora, hacemos y realizamos
educacion ambiental y hace muchos afios se nos decia lo ecologista que éramos un
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poco locos, que hablabamos de temas del cuidado del medio ambiente, cuidabamos
el agua y como que en realidad estdbamos perdidos, pero, no es tan asi, hoy dia se
nos esta dando la razon, es un tema contingente, dijimos que era preocupante, que
nuestra tierra, nuestro hogar, se estaba enfermando.

Yo quiero plantear dos temas; que se ha dicho aqui, tanto de los que comentaron,
tanto don Fernando, Daniela, Camila., es la voluntad, yo creo que debemos generar
voluntad y no es un tema de recurso, es un tema de cambiar la visiéon que se tiene de
lo que el hombre, como el hombre se relaciona con el medio ambiente. Yo agradezco
los programas y las gestiones municipales, tanto, de seo y ornato y medio ambiente,
pero, ninguno de ellos todavia encuentro la palabra basura cero o el hecho de innovar,
innovar no implica recursos, implica hacer un cambio del pensamiento, hoy dia todavia
vemos por parte del municipio una gestion lineal en torno a la basura y lo digo, porque
yo, entendemos el trabajo que hacen tanto, los funcionarios, pero, todavia estamos
en una vision de antafo y del reciclaje, de los 139 millones que tiene el programa de
vermi composteras anuales que este es el presupuesto del afio 2022, todavia estamos
al debe con el reciclado de los organicos, es el 60 % de la basura y la palabra es
reducir, yo lamento que ayer el dia de los océanos, promoviendo una propuesta de un
borrador de una ordenanza de la ley de plastico un solo uso, que hoy dia ya esta
vigente del 13 de febrero y ain no haya una ordenanza municipal proponiéndola,
invitando a la directora de medio ambiente y al director de asesoria juridica, no llegd
ninguno de ellos dos a escuchar la propuesta y aqui estamos, hablamos de voluntad,
haciendo el trabajo y querer apoyar la gestion municipal, porque yo sé que ellos tiene
harta carga, estar en un municipio es bastante trabajo, pero, aqui esta la voluntad de
una concejalia de generar un borrador con | ley de hoy dia de plastico de un solo uso
que ya esta vigente, en el cual | palabra reducir, todavia vemos comercio que entrega
plumavit, bombillas de plasticos, si la palabra no es solamente reutilizar, debemos
partir por lo inicial que es reducir la basura. Entonces, yo lamento que la voluntad
tanto, de la direccion de medio ambiente y juridico, en una comisién de normativa no
se me haya escuchado, no se escucha a las personas, yo mas alla de mis funciones
de concejalia, yo soy una profesora, soy vecina de Concepcion, soy activista ambiental
y quiero ser escuchada. Entonces, la palabra es voluntad, cambiemos la vision que
tenemos de la relacién que tiene el ser humano con nuestro medio ambiente, nuestras
lagunas estan todas contaminadas, la Laguna Las Tres Pascualas, la Laguna Lo
Custodio, los humedales, hay un humedal en la entrada de nuestra ciudad que se
llama, “Humedal El Cuervo”, hay colchones, hay televisores, donde uno ve mas de 30
Cisnes de cuello negro, si ustedes van yo creo que la mayoria no lo conoce y vemos
micro basurales constante en nuestros humedales, el humedal Paicavi. Entonces, yo
entiendo el presupuesto quizas no es el mejor, entiendo la voluntad, pero, esta dentro
del pensamiento de antafio, de como nos relacionamos con nuestro medio ambiente
y ese es el problema, porque podemos gestionar recursos, podemos tener la mayor
cantidad de acciones, pero, tenemos que cambiar el pensamiento que tenemos hoy
dia, tanto, el municipio, los vecinos y las autoridades con respecto a cual es nuestro
hogar, porque hay uno solo, porque esta enfermo y porque se esta agotando, no
puede ser que tengamos micro basural en glacial de Caguasca. Asi es que solamente
agradecer a los vecinos, a los 15 recicladores(as) que estan aca, que son el eslabon
mas débil, pero, ellos son el puente de que ese reciclado llegue a ser una economia
circular, ellas, las personas que ganan 200 mil pesos mensuales por estar en las calles
reciclando. Muchas gracias.
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Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Muchas gracias. Tiene la palabra el concejal hasta cinco minutos, Eric Riquelme.

Sr. Concejal de Concepcion, Don Eric Riquelme Sanhueza.

Muchas gracias presidente. Primero que todo saludar a todos nuestros vecinos y
vecinas que hoy dia nos acomparian, saludar a las recicladoras también, funcionarios
municipales, funcionarias, colegas concejales y también al concejal Emilio Armstrong,
especialmente que hoy dia esta de cumpleafios, asi es que espero que pase un gran
dia, esta instancia en realidad, a mi me emocionan bastante y me agradan, yo afioraba
que llegara una instancia donde pudiéramos tener gratamente a nuestros vecinos y
vecinas en el concejo municipal, explayando las problematicas a este espacio, porque
alguna vez, en alguna ocasion escuché a una autoridad decir, “para qué piden
audiencias publicas, si ho sirven de nada”, no, yo creo todo lo contrario, las audiencias
publicas cuando nuestros vecinos asisten al concejo municipal, son los espacios y los
lugares donde las politicas se hacen en conjunto a la ciudadania y es ahi donde
construimos politicas publicas que vayan en directo beneficio de quienes
representamos, concejales y concejalas representamos a nuestros vecinos, los
dirigentes también, dirigentes de organizaciones sociales , clubes deportivos y
también presidentes de los clubes de adultos mayores etc., de toda indole y en este
espacio donde tenemos que trabajar mancomunadamente donde nosotros como
concejales y concejalas, aparte de escuchar las problematicas en terreno, podemos
aca realizar esta escucha constante que tiene que ser permanente con todas las
problematicas que aquejan a la comuna, asi es que saludo la instancia, agradezco al
presidente de la junta de vecinos de la plaza Peru, que también estuvimos en reunion,
la unidon comunal de juntas de vecinos que también estuvo con nosotros en esa
reunion donde se planted esta posibilidad de realizar esta audiencia publica y todos
quienes firmaron para poder hoy dia estar aqui planteando esta problematica.

Yendo a la probiematica de fondo esta es una problematica que hemos planteado en
innumerables ocasiones en el concejo municipal junto a otras diversas también
aristas, que involucra esta tematica de la basura. Eltema de la basura es un problema
de fondo, no sélo aqueja a Concepciéon como se ha dicho aca, efectivamente es asi,
sin embargo, tenemos que enfocarnos en resolver la problematica que tenemos
nuestra comuna, micro basurales, los residuos domiciliarios, el compostaje, el
reciclaje, y aca hay un tema de fondo que siempre se ha escuchado y lo hemos dicho
en este concejo municipal y se ha planteado junto a otros temas en la palestra que
tiene que ver con educar, conformar, conformar a la ciudadania en cuanto al cuidado
del medio ambiente, al reciclaje y a la reutilizacién de todos los desechos que dia a
dia vamos generando, generar esta corresponsabilidad que nos permita que el dia
de mafiana no tengamos micro basurales, que el dia de mafiana podamos reciclar lo
gue nosotros estamos consumiendo en el dia a dia y eso se hace con educacion con
formacion, no lo vamos a generar de la noche a la mafana, la conciencia no la
generamos por decir vamos a generar conciencia medioambiental, se va generar in
situ, no, eso no se va a generar asi. Y eso es lo que hemos planteado en diversas
ocasiones en este concejo municipal, primero que todo la formacion de nuestros
vecinos y vecinas mediante diversas metodologias en colaboracidn con las juntas de
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vecinos, sindicatos, clubes de adulto mayor etc., esa para mi es la primera labor. La
Segunda, tiene que ver con la tercerizacion, lo dijeron varios concejales, también lo
hemos planteado innumerables ocasiones, la tercerizacién es un problema porque hay
cobros excesivos, gastos excesivos en este caso del municipio, son 400 millones de
pesos que se gastan mensualmente en el retiro domiciliario en todas las empresas
que estan contratadas y eso va a ir creciendo medida que se vayan inaugurando
nuevos conjuntos habitacionales, nuevos edificios, tenemos edificios por todos lados
que estan a punto de entregarse, cada conjunto habitacional va a aumentar el valor
mensual del cobro que hace en la empresa del retiro domiciliario, hoy dia son 407
millones, mafana pueden ser 430, 450 y siempre va a ir subiendo. Entonces, ahi hay
un punto central también que tiene que ver con la tercerizacién y con lo que hemos
planteado, aqui hay posibilidades de plantear proyectos al gobierno regional para
adquirir todo lo que tiene que ver con los camiones, las tovas y poder tener personal
que sea personal interno de la municipalidad, que sean funcionarios municipales y
funcionarias municipales, que tengan sueldos dignos, que tengan una mejor calidad
de vida y mejores condiciones laborales. Y aca también me paso al tema de la
recicladora, yo creo que ustedes son las que hacen el trabajo con la economia circular
como decia la compariera y concejala Nadia, con respecto al tema de la reutilizacion,
el reciclaje, sin embargo, la labor que ustedes hacen que es fundamental, no es bien
valorada y no es bien remunerada, y, aqui yo creo que también hay que plantear
ciertas mejoras para esas condiciones laborales, en alguna ocasidén solicité a la
direccion de medio ambiente, una campana para poder reciclar porque cierta junta de
vecinos me lo habia solicitado, lo que me comentaron es, “que los concejales no
podemos hacer esa solicitud a la direcciéon de medio ambiente porque tienen que sr
las juntas de vecinos y eso en innumerables ocasiones también ha pasado, y yo creo
gue eso no debe ser asi porque los concejales también representamos a nuestros
vecinos y también tenemos que ser escuchados con respecto a esas medidas. Por lo
tanto, yo creo que, si hay mas puntos de reciclaje en toda la comuna, porque hay
barrios que no tienen y eso hay que decirlo, hay barrios que no tienen puntos de
reciclaje, si hubiera mas puntos de reciclaje obviamente seria mas trabajo y habria
mas cosas que reciclar para ustedes que son las recicladoras que se sustentan
econdémicamente con lo que se va recaudando aca n los diferentes puntos y para
terminar, quiero decir que hoy dia en la mafana estuvimos en una reunién para la
recuperacion de la Laguna Lo Custodio y quiero decir algo super alineado a lo que
plantea la concejala Nadia, llevo en varias ocasiones ya, mediante incidentes,
solicitando una reunion con la directora de medio ambiente y hasta la fecha de hoy no
he tenido respuesta, asi es que aprovechando que esta aca, le digo que por favor me
responda. Gracias presidente.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.
Okey, gracias. Tiene la palabra el concejal Boris Negrete, hasta cinco minutos.
Sr. Concejal de Concepcion, Don Boris Negrete Canales.

Gracias alcalde. Saludar a todos los vecinos, vecinas que estan presente,
funcionarios y funcionarias municipales, obviamente felicitar en primer lugar a don
Fernando digamos, por la iniciativa, juntaron firmas de vecinos, vinieron hablar con
concejales, concejalas, nos pidieron también poder suscribir digamos, apoyando la
iniciativa de poder generar esta instancia, particularmente yo creo que ahi don
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Fernando hizo una tremenda pega, yo de verdad publicamente lo quiero felicitar por
€so, por su exposicion también a Daniela, Magdalena, que fueron quienes digamos,
nos expusieron por parte de la sociedad civil.

Respecto de lo que se ha planteado, algunas consideraciones; Lo primero es
constatar que efectivamente tenemos un problema y yo lo apuntaba aca, yo creo que
tenemos un problema en tres ambitos; Uno, es un problema que ve el vecino que
puede o no tener conciencia ambiental, puede que no la tenga, pero, es un problema
que, aunque no tenga conciencia ambiental lo ve, es un problema visual, nosotros
vivimos en los barrios y en los barrios hay un aumento de basura y por lo tanto, se han
creado micro basurales, tenemos en el centro, han habido problemas también de la
suciedad de las calles etc., entonces hay un problema visual que no tiene que ver con
la conciencia que pueda tener el ciudadano es un tema visual.

Lo segundo, tenemos un problema econdmico, lo voy abordar en unos minutos mas,
pero, estamos pagando diametralmente demasiado cantidad de dinero respecto a lo
que veniamos pagando.

Y en tercer lugar; tenemos un problema medio ambiental o digamoslo mas
derechamente, relacionado con el tema del cambio climatico que digamos, es el gran
paraguas que abarca los distintos problemas respecto de lo que dice relacién con el
medio ambiente que tiene no solo a Chile a Concepcién, el mundo digamos, en una
situacion muy, muy compleja. Ahora, se han hecho cosas o no se ha hecho nada en
Concepcidn, efectivamente se han hecho cosas y aca la directora plantea algo
digamos, como el gran logro o digamos, como aquelio a destacar el programa de las
composteras, las ver mi composteras, que en realidad yo creo que en el espiritu es un
buen programa como iniciativa, como busqueda digamos, de un cambio cultural en
los ciudadanos de entender digamos, conceptos que probablemente, en el caso
particular mio, cuando yo era pequefio recién estaba en pafnales eso, por lo tanto,
muchos de nosotros no fue ensefiado, con menor razdn mis padres, los abuelos y las
generaciones digamos, mas adultas y por lo tanto, hay que hacer un cambio cultural
y en ese sentido me parece bueno el programa, pero, cuando uno ve digamos, el
resultado objetivo del programa, pareciera ser que no ha generado un impacto alguno,
0 sea, se han invertido sobre 600 millones de pesos en el programa de las
composteras del presupuesto municipal o que se hayan digamos, recogidos a traves
del gobierno regional etc., pero, que es presupuesto publico y cuando uno ve, aca nos
sefalaba el director de aseo y ornato que del 2016 17, que fue cuando vencio la
licitacion anterior y se hizo la licitacion actual al 2022 teniamos 80 mil mas menos
generadores de basura, hoy dia tenemos 102 mil, o sea, ha habido un aumento de un
24 % mas menos de generadores de basura, pero, cuando uno ve el aumento del
pago que hemos tenido respecto a la empresa de basura que es Servitrans en
Concepcién, hemos tenido un aumento de mas del 40 %, pasamos de 290 millones a
los 407 — 408 millones de pesos que estamos pagando mensualmente, por lo tanto,
esa cifra como lo decia Eric, ni siquiera es que va a liegar a 430, si seguimos con este
nivel de avance vamos a terminar pagando quizas a fin de afio, casi 500 millones de
pesos o el préximo afio 500 millones de pesos mensuales, 0 sea, hoy estamos
pagando 5 mil millones de pesos al afio, es una locura, una locura. Eso es lo segundo
gue queria plantear.

24



Lo tercero; respecto de puntos verdes, efectivamente faltan mas, el dia martes fui a
buscar al aeropuerto a un amigo Claudio Castro que es alcalde de Renca, venia
justamente a la universidad de San Sebastian a una actividad con una agrupacién de
municipios y yo le preguntaba justamente porque venia a hablar por temas de
sustentabilidad, entonces yo le preguntaba cuantos puntos verdes ellos tenian en
Renca, una con hartos habitantes, menos que Concepcién, pero, bien digamos,
acotado en el territorio, ellos tienen 30 puntos verdes, nosotros tenemos cinco o seis
entiendo, o sea, efectivamente estamos al debe respecto de lugares digamos, los
cuales se puedan reciclar, lo que evidentemente tiene que ir aparejado, insisto, de la
conciencia porque aqui tiene que haber un cambio cultural, nosotros, nuestros padres,
nuestros abuelos, no fuimos formados bajo una conciencia y eso hay que ir
cambiandolo.

Lo quinto; respecto de las recicladoras, efectivamente ellas prestan un servicio de
utilidad puablica, a mi me llamo la atencién lo que planteaba aca la coordinadora de la
fundacion “El Arbol”, en el sentido que si eso es lo que ellas perciben mensualmente,
pero, prestan un servicio que finalmente es comunal de beneficio de todos, debiera
abordarse de alguna u otra manera en el cual pudieran ellas pasar a ser, no sé si parte
del municipio, pero, en definitiva poder generar una colaboraciéon que les permita
poder tener una retribucién que no genere lo que ella planteaba, que muchas estan
tratando de buscar otra opcién de trabajo, dada la razén de que con $ 200 mil pesos
nadie vive, nadie vive. Me quedaron algunos temas, no alcance a terminarlos, pero,
eso. Gracias.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Muchas gracias. Tiene la palabra el concejal Daniel Pacheco, hasta cinco minutos.

Sr. Concejal de Concepcion, Don Daniel Pacheco Ponce.

Muchas gracias presidente. Bueno, en primer lugar, saludar a todos los vecinos a las
vecinas que estan viendo, a los que estan presente aca y principalmente a las
recicladoras que ellas hacen un trabajo y vemos la remuneracién que ellas
mensualmente tienen que es bajisima y que lo hacen a pesar todo eso y lo siguen
haciendo, y creo que también es parte, creo que el municipio ha hecho algo, se esta
trabajando, creo que debe hacerse mas, debe invertirse mas en esto, mas recurso,
mas tiempo, pero también, esto no es solamente parte de un municipio, sino, también
es fundamental que el gobierno de arriba hacia abajo puedan invertir mas recursos,
mayor educacién, para poder fortalecer esta tematica, porque podemos invertir
recursos para la recicladora, pero, esto también tiene que ser a nivel pais donde
realmente se fomente el reciclaje, yo principalmente no soy ambientalista, ni
ecologista, tengo que ser bien sincero, pero, si he aprendido, estoy dispuesto a
aprender, nunca me han inculcado por lo menos cuando uno es chico, antiguamente
no se inculcaba mucho el reciclaje, pero, por lo menos he aprendido con la concejala
Andrea de la Barra y que siempre me esta diciendo Daniel recicla, aprende esto y me
va ensefiando algunos tips que creo que es la ecologista que conozco y que es mas
consecuente y que es digno de imitar. Entonces, creo que esto también es un tema
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cultural porque al final podemos tener buenas intenciones, pero, esto tiene que ser
parte también, de nuestra idiosincrasia, de repente hablamos del reciclaje, pero, a
veces los vecinos no son capaces hi de limpiar el patio de la vereda de su casa que
esta afuera para que se vea limpia, entonces vemos, yo vivo en barrio norte, es un
sector popular donde esta lleno de micro basurales, donde yo doy vuelta veo un micro
basural que gracias a Dios por toda la intervencion, en la solicitud también, que creo
que también la delegacién de barrio norte se ha puesto las pilas y que han disminuido
los micro basurales. Asi es que yo valoro mucho esta instancia que se da de poder
escuchar a los vecinos, que es una problematica que si nos afecta a todos y que
hemos visto, yo conozco ahora un poco mas acerca de la realidad que ustedes viven,
que creo que debe ponerse mayor esfuerzo en estas situaciones, pero, debe partir
también por nosotros mismos, valorar, respetar también y claro, podemos invertir
muchos recursos, pero, si no es parte de nuestra idiosincrasia la limpieza, el ser limpio,
el querer ver nuestro medio ambiente agradable, un aire puro, no se puede hacer
mucho. Yo creo que también es parte importante del ministerio de medio ambiente,
que pueda invertir mayores recursos también en estas materias para educar desde el
establecimiento, las familias, organizaciones sociales, religiosas, deportivas, sea
quien sea, fomentar la limpieza, no tengo que ser ecologista, ni medio ambientalista
para ser limpio y querer una ciudad y un pais limpio y un ambiente agradable para mi
hijo, para mi familia y para con quien compartimos esta sociedad. Asi es que muchas
gracias presidente.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.
Muchas gracias. Tiene la palabra la concejala, Olimpia Riveros hasta cinco minutos.
Sra. Concejal de Concepcion, Dona Olimpia Riveros Ravelo.

Gracias presidente. Un saludo muy afectuoso a todos los vecinos y vecinas que hoy
dia comparten este salén con nosotros y saludar la iniciativa de esta audiencia publica,
citada desde el centro de la Unién Comunal con nuestra comisiéon que se formé con
participacion, esta concejalia esta particularmente interesada en el fortalecimiento de
las organizaciones sociales, por lo tanto, me parece que esta instancia que se ha
logrado hoy, es un primer paso importantisimo que tendra que ser continuado con la
propuesta que aca se ha sefialado respecto de una comision que tenga academia,
municipio y organizaciones sociales, sino, nos hemos dado el gustito lindo de
escucharnos y nada mas, yo creo que tenemos que llegar a una concrecion para
avanzar porgue esto yo no lo llamo como problema, yo hablo de la crisis de la basura
y | crisis de la basura no se expresa de manera igual en toda la ciudad, a la ciudad le
limpiamos la cara del centro porque pretendemos ser turistas, ser ciudad turistica y la
verdad es que si vamos un poquito mas alla de los barrios, no esta el mismo cuidado.
A mi me parece que esta es una ciudad tremendamente desigual, quien no trata con
el mismo respeto y la misma dedicaciéon a los barrios y de esa perspectiva, como
concejala hemos recorrido barrios y nos encontramos con un problema real y es estos
micro basurales. Propusimos en un momento dado, una cosa minima, minima, para
empezar a tratar el tema, como era la reduccion del cobro del servicio de basura a
quienes tengan las composteras porque estan contribuyendo a bajar el volumen de
basura residual, mejor dicho, y no prosperé esa modificacién de la ordenanza, la
verdad es que no entiendo mucho porqué, tengo que ser muy franca y decir que cada
vez que hemos hablado de este tema en este concejo municipal, hemos encontrado
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una cierta resistencia a entender que hay que cambiar la mirada, que hay que buscar
la participacion real de la ciudadania, incluso ha habido que superar y hoy dia saludo
que efectivamente esté ornato y aseo y medio ambiente juntos, porque a veces nos
han dicho “No es que son cuestiones separadas y cuando separamos y dividimos, no
logramos una visién global de los problemas, porque esto no es sélo la crisis de la
basura, es la crisis de la contaminacion del agua, tienen que formarse coordinadoras
para limpiar las orillas de los rios, porque tenemos que armar proyectos para cuidar
los humedales, o sea, estamos es una crisis mayor. Entonces, mi preocupacién es
que hoy dia con todo lo que aca se ha sefialado, lleguemos efectivamente a buen
puerto, nosotros como concejalia, tenemos una preocupacién particular y la hemos
sefalado aca varios concejales, y es que en las futuras licitaciones de las empresas
estas que ganan tanto dinero con nuestros residuos u otras licitaciones, se incorporen
los elementos protectores del medio ambiente o ecolégicos, porque hasta aqui al
parecer historicamente, las licitaciones han tenido solamente un criterio economicista,
es decir, cual empresa cobra menos, pero, no cual empresa lo hace mejor y eso es
fundamental, y lo hace mejor para las personas, para las personas que habitamos
aca, yo soy profesora y recuerdo que, y soy mayor que ustedes, y recuerdo que
siempre la preocupacion por | aseo de la sala, el papelero, el cuidado, y porqué esa
cultura no la traducimos a la ciudad, qué pasa, cual es el quiebre, si en mi sala de
clases yo exigia que estuviera limpia y al lado afuera esta el basural, no puede ser,
efectivamente necesitamos mayor voluntad politica para proporcionar herramientas a
los vecinos para que puedan resolver, porque yo no le puedo ir a decir al vecino, “Oiga
mire lo que esta haciendo usted, esta botando eso ahi y dénde lo bota, donde lo tira,
si no le hemos dado las herramientas necesarias, hemos pedido mas puntos limpios,
hemos hablado de la posibilidad de instalar papeleros o basureros en todos los
paraderos de la locomocion colectiva, que se juntan ahi al lado muchos desechos y
hemos hecho una serie de indicaciones menores, pero, que son parte de un proceso
de participacion real de la ciudadania y que no son dificiles de hacer, crear conciencia
como vamos a producir al interior de nuestras organizaciones, sean juntas de vecinos,
sean centros culturales, deportivos, ambientalistas, una mentalidad de mayor
solidaridad y de mayor compromiso para ayudarnos unos con otros, hay vecinos que
trabajan todo el dia y sacan su bolsa de basura a una hora inadecuada, pero, no habra
un vecino al lado con el que podamos ayudarnos, entonces, estamos en un proceso
de un nuevo Chile con nuevas posibilidades que requiere que cada uno haga su
aporte. Como municipio creo que tenemos la obligacion de hacerlo y saludo
nuevamente, muy contenta de esta participacion que se estd dando y que debe
continuar dandose. Muchas gracias.

Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.
Muchas gracias. Sefior secretario.
Sr. Secretario Municipal de Concepcién, Don Pablo Ibarra Ibarra

Si sefor presidente. Terminada esta ronda de intervenciones de las concejalas y
concejales, corresponde un tiempo de hasta 10 minutos a los representantes de los
requirentes de esta audiencia publica nimero 2., adelante.

Bueno, la verdad es que uno tiene una serie de experiencias y quizas lo mas
interesante que me ha tocado ver, es que aqui existe una serie de actividades que
tiene que ver con el reciclado, pero, no estamos juntos y uno habla con distinta gente
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y de repente las instituciones tampoco estan juntas y hoy dia la universidad, y no
solamente ahora, yo me acuerdo que antiguamente la universidad hacia
investigaciones incluyendo investigaciones de paises extranjeros y no cosas que
tenemos necesidades nosotros porque justamente no estamos unidos. La unidad no
es un tema solamente de la gente, las autoridades tienen que estar metidas, tenemos
que estar incluidos todos en este tema al igual que la seguridad que es un tema que
si no lo arreglamos en conjunto, estas cosas no pasan, no sirven, imposible, vamos
hacer una serie de esfuerzos porque yo creo que la municipalidad hace un montén de
esfuerzos, pero, las bases, por ejemplo; de la licitacion que hoy dia existe no da
ninguna responsabilidad a los vecinos, los vecinos sacamos la basura a las 7 de la
mafana, a las 10, a las 12, a las 3 de la mafiana si queremos y la sacamos en bolsa,
en caja, si queremos la tiramos con la mano para afuera. Entonces, uno dice, pero,
como, si esto es un tema de organizacién y quién organiza esto, este llamado
fundamentalmente es a que nos unamos, asi funcionamos, asi arreglamos estos
problemas grandes, de otra forma vamos a seguir gastando plata a lo mejor peleando,
llamando a don Jorge que tantas veces lo he llamado para que arregle algun problema
de la basura, pero, me doy cuenta que por mas esfuerzo que el coloque, esto no se
arregla si no estamos en conjunto. Eso no mas puedo decir.

Sr. Secretario Municipal de Concepcion, Don Pablo Ibarra Ibarra
Sefior presidente, corresponde su intervencién por hasta 10 minutos.
Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, Don Alvaro Ortiz Vera.

Muchas gracias. Bueno, primero que todo quiero valorar, quiero rescatar verdad, y
reconocer la organizacion que han tenido vecina y vecinos para dentro del marco legal
solicitar esta audiencia publica que estamos viviendo el dia de hoy, de verdad muchas,
pero, muchas gracias y felicitaciones por ese esfuerzo. Comentarles que cuando
llegamos a la alcaldia en diciembre 2012, no existia ni siquiera la direccién de medio
ambiente, el tema medioambiental era una de las diez o mas tareas que tenia que
llevar a cabo la direccion de aseo y ornato y no habia un responsable, cuando se
hablaba un tema de medio ambiente, veamos entonces quien esta medio desocupado
para que pueda abordar esa contingencia, asi se abordaba y ahora hay una direccion
de medio ambiente con presupuesto, con atribuciones, con una directora y que es
capaz también de entregar una planificacién respecto a la tarea que se quiere llevar a
cabo. Quiero sefialar, agui se comenté en algiin momento, respecto a la discusion de
la ley verdad, que lo comentaba creo que la concejala Garrido, la verdad es que ante
eso, No se requiere una ordenanza porque ya es ley, mas aun, cuando ni siquiera ha
salido el reglamento de esta ley, por lo tanto, es bueno también para dejarlo en
antecedentes, tengo entendido que en esa reunién no pudo ir el director juridico, pero,
si estuvo la direccién juridica con el abogado Marcelo Droguett.

Serialar, también se daban algunos ejemplos con otras comunas de la region
metropolitana en este caso con Renca, sefialar que ademas de los 5 puntos limpios
que tenemos aca en Concepcion, no lo estoy diciendo, por favor. Como una
competencia, sino, colocar los antecedentes que corresponden, ademas, de los cinco
puntos limpios, tenemos 115 campanas para reciclaje de vidrio, 402 contenedores de
vidrio en edificio y condominios y 50 canastillos Unico y exclusivamente para plastico.
Si llevamos esto al tema econdmico, actualmente en cobro directo, patentes
comerciales e impuesto territorial (que son las contribuciones), nosotros recibimos 2
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mil 31 millones de pesos. Los costos del retiro del aseo domiciliario, tanto lo que
tenemos que pagar por la disposicion final en el relleno sanitario, se marca, que son
mas de 1.300 millones de pesos, el costo del servicio de recolecciéon de residuos
solidos domiciliarios de la comuna, que son del orden de los 4 mil 450 millones de
pesos, suma en total mas de 5 mil 700 millones de pesos, por lo tanto, la diferencia
que tenemos que asumir nosotros como municipalidad, es superior a los 3 mil 700
millones de pesos. Aquitambién se planteaba el costo por habitante que tiene el retiro
de la basura, pero, eso es un costo fijo, lo que se modifica es producto del IPC.,
entonces, igual por eso es lo que nosotros queremos plantear y ahi hay un tema legal,
econdmico que todos saben y quienes no lo saben, bueno los comento.

Nosotros en estricto rigor y aqui esta el Decreto que es del afio 2022, es decir, probado
por este concejo municipal desde el 06 de enero del 2022., nosotros autorizamos con
la aplicacién respectiva del IPC acumulado durante los ultimos 12 meses, a la tarifa
de aseo domiciliario para el presente afio, una tarifa de $ 60.542., la del 2021 era de
$ 56.740., la tarifa semestral del 2022 alcanza a los $ 30.271., si nosotros quisiéramos
como municipalidad, no pagar ninguna diferencia entre lo que nos ingrese
econdmicamente por este concepto a lo que tenemos que pagar, nosotros deberiamos
estarle cobrando a cada habitante $ 76.512., como tarifa verdad, de aseo domiciliario
para el afio 2022.

Ahora, en el ambito de medio ambiente, dentro del Pladeco, del Plan de Desarrolio
Comunal que se hizo de manera participativa, contempla una planta de compostaje
comunal, considera una planta comunal de compostaje, que nos permite enfrentar el
tema recoleccidn, transporte y disposicién final de residuos en asociacion incluso con
comunas vecinas, ese también es un desafio, no hay que olvidar que hay una ley de
descentralizacion que habla, que los gobiernos regionales van a tener que velar
también por todo lo que es el retiro de residuos domiciliarios sélidos domiciliarios en
las zonas metropolitanas. Ahora, nosotros queremos generar una conversacion con
el gobernador regional, sélo como comuna de Concepcidn porque hemos participado
como comuna de Concepcion dentro de las reuniones de comunas del area
metropolitana del gran Concepcidn, queremos conversar para plantearle la posibilidad
de gestionar una planta de tratamiento residuo de caracter provincial y que tenga una
valorizacion energética, porqué, porque permite una generacion eléctrica distribuida
local y ademas, cumple con el atributo de energias renovables no convencionales,
porgue nos permite tener ahi una fuente confiable y limpia de energia térmica para
calefaccion distrital, secado de lefia, piscinas temperadas, procesos industriales y
otros, porque hay una soluciéon y una gestiéon innovadora, eficiente y sustentable al
largo plazo de la problematica de los residuos sélidos municipales, porque permite la
recuperacion, reciclaje y valorizaciébn de materiales y recursos contenidos en los
residuos y porque obviamente genera un impacto positivo en la cadena productiva del
manejo integral de los residuos y mayor grado de competencia en la industria en el
sector.

Respecto a la labor de las recicladoras, que también les damos la bienvenida que
estén junto a nosotros y nosotras, nosotros queremos recordar que de diciembre del
2012 hemos tenido un contacto directo con las recicladoras de ambos sindicatos y
ustedes asi lo reconocen, directa, hemos entregado todo el material de nuestros
puntos limpios a ambos sindicatos, le hemos ayudado en la entrega de vestuario
adecuado para su labor, triciclos nuevos que los fui a entregar personalmente.
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Ayudamos en el financiamiento del cerco perimetral del area donde ustedes estan
ubicadas que tanto también lo solicitaron y que nadie les habia podido entregar,
demolimos la casa antigua se acuerdan la casa antigua que finalmente era una
ratonera y que no servia para nada, para que ustedes colocaran su nueva
infraestructura, una instalacion de tolva permanente ahi en el lugar municipal,
permanente para ustedes para que la gente también, vaya a dejar alla los residuos,
desratizacién permanente, esterilizacién de las mascotas que ahi merodean por el
sector, los elementos de seguridad, mascarillas, gel, guantes, etc., o sea, nosotros
hemos entendido que no solamente ver cdmo sacamos la basura y dénde la vamos a
dejar, sino, que también como se administra este tema que es muy apasionante, pero,
que muchas veces no se ve mas alla de obviamente aqui también tiene que haber un
cambio cultural por parte de nuestra comunidad y yo recojo lo que, no sé si fue don
Fernando que decia, pero, también, algun concejal o concejala que decia, “Mire aqui
en Concepcion la persona que saca a la hora que quiere la basura no cumple nada,
se la lleva facil, no hay ninguna medida de fiscalizacion que permita decirle a la sefiora
oiga usted porque esta sacando su basura a las 10 de la mafiana, si todos aqui en su
barrio saben que el camion de la basura va a pasar a las tres de la tarde por ejemplo;
o se va a estar desde las 10 hasta las tres de la tarde para que los perros saquen la
basura y todo”. Y eso fijense que es una buena idea, pero, también ahi tenemos que
ponernos de acuerdo, porque muchas veces, es como cuando una persona le
preguntan en la mafiana en un taco vehicular, “oiga usted aplicaria una restriccion
vehicular, pero, por supuesto mire en el taco que estoy esto es terrible no puede ser”,
no puede ser, pero, después cuando se aplica la restriccién vehicular y esa familia
tiene soélo un auto, tiene que buscar la alternativa como va a poder ir a dejar a su hijo,
su hija al colegio, y si a esa persona le pregunta de nuevo en un canal de television,
si esta de acuerdo, lo mas seguro es que va a decir, no pues porque ahora se me
complicé aun mas. Por eso les digo, derechos y deberes, pero, también asumiendo
las consecuencias de las decisiones que tomamos, pero, es un tema no menor verdad.
Asi es que yo, ino sé como estoy en el tiempo secretario? Entonces para poder
redondear y no pasarme de los 10 minutos, agradecerles nuevamente lo que ustedes
han venido a plantear, son ideas de las cuales hemos tomado apuntes, tenemos una
cantidad de afios aun con el actual servicio, pero, por cierto, desde ya tenemos que
empezar a trabajar esas bases y esos requisitos para que la préxima licitacién incluya

e dado cumplimiento entonces a cadajuno de los puntog
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